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การประเมนิความเสีย่งระดบัองคก์ร1



Risk Assessment Matrix (RAM)
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H14 H24 E34 E44

M13 H23 H33 E43

L12 M22 H32 H42

L11 L21 M31 M41

Investment

Occupational Health, 
Safety & Environment

Business Process

Reputation

Stakeholders
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Risk Assessment Criteria (Impact)

1 (ต า่) 2 (ปานกลาง) 3 (สงู) 4  (สงูมาก)
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EBITDA ทีล่ดลง
เทยีบกบัแผนธุรกจิ

< 1.25%
(นอ้ยกวา่ 200 MB)

1.25% - 2.5%
(200-400 MB)

2.5% - 5%
(400 - 800 MB)

5%
(800 MB)

ผลตอบแทนการลงทนุ
(Investment Rate 

of Return)
> Expected IRR

> Hurdle rate, 
< Expected IRR

> WACC, 
< Hurdle rate

< WACC
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กระบวนการผลติ
ลดก าลงัการผลติ
(Turn down rate)

หยดุแบบวางแผน
(Planned Shutdown)

หยดุแบบไมว่างแผน
(Unplanned Shutdown)

หยดุแบบฉุกเฉนิ
และมคีวามเสยีหายตอ่
สายการผลติอยา่งรนุแรง
(Emergency Shutdown)

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

ไมส่ามารถสง่มอบ
ผลติภัณฑ์

หรอืบรกิารตอ่
ลกูคา้ภายใน

ตามขอ้ก าหนดได ้

ไมส่ามารถสง่มอบ
ผลติภัณฑ์

หรอืบรกิารตอ่
ลกูคา้ภายในได ้

ไมส่ามารถสง่มอบ
ผลติภัณฑ์

หรอืบรกิารตอ่
ลกูคา้ภายนอก

ตามขอ้ก าหนดได ้

ไมส่ามารถสง่มอบ
ผลติภัณฑ์

หรอืบรกิารตอ่
ลกูคา้ภายนอกได ้

การปฏบิตัติามกฏหมาย
กฏระเบยีบ/ขอ้บงัคบั

กระทบตอ่การปฏบิตั ิ
ตามแผนงาน
(Action plan)

กระทบตอ่การปฏบิตั ิ
ตามวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ
(Best practices)

กระทบตอ่การปฏบิตั ิ
ตามขอ้ก าหนด หรอืระเบยีบ

ขอ้บงัคบั
ของบรษัิทฯ หรอืโครงการ
(Terms & Conditions)

กระทบตอ่การปฏบิตั ิ
ตามกฏหมาย ขอ้สญัญา
หรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนนิธรุกจิ

(Law & Regulations)

หมายเหตุ
กรณีทที าการประเมนิผลกระทบดว้ยเกณฑ ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ไดร้ะดบั 3 หรอื 4 ใหน้ าความเสีย่งดงักลา่วไปบรหิารจัดการดว้ยการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ (Business Continuity Management) รว่มดว้ย
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Risk Assessment Criteria (Impact)

1 (ต า่) 2 (ปานกลาง) 3 (สงู) 4  (สงูมาก)
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ความปลอดภยั

บาดเจ็บเล็กนอ้ยจากการ
ด าเนนิงานของบรษัิท
จ าเป็นตอ้งไดร้ับการ    

ปฐมพยาบาล
(First Aid)

บาดเจ็บจากการด าเนนิงาน
ของบรษัิทจ าเป็นตอ้งไดร้ับ
การรักษาทางการแพทย์
(Medical Treatment)

บาดเจ็บจากการด าเนนิงาน
ของบรษัิทจ าเป็นตอังไดร้ับ
การรักษาทางการแพทย์
และจ าเป็นตอ้งหยดุพกั

รักษาตวั
(Disturbing Injury)

ทพุพลภาพถาวรจากการ
ด าเนนิงานของบรษัิท

(Permanent Disability)

สิง่แวดลอ้ม

มผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ภายในพืน้ทีข่องบรษัิท 

และใชเ้วลาฟ้ืนฟู
นอ้ยกวา่ 1 เดอืน

มผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ภายในพืน้ทีข่องบรษัิท 

และใชเ้วลาฟ้ืนฟู
มากกวา่ 1 เดอืน

มผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ภายนอกพืน้ทีข่องบรษัิท 

และใชเ้วลาฟ้ืนฟู
นอ้ยกวา่ 1 เดอืน

มผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ภายนอกพืน้ทีข่องบรษัิท 

และใชเ้วลาฟ้ืนฟู
มากกวา่ 1 เดอืน
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Risk Assessment Criteria (Impact)
1 (ต า่) 2 (ปานกลาง) 3 (สงู) 4  (สงูมาก)
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ภาพลกัษณ์ตอ่ผูถ้อืหุน้
และนกัลงทนุ

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
เล็กนอ้ย

สง่ผลใหผู้ถ้อืหุน้
หรอืนักลงทนุ 

ขาดความเชือ่มัน่
ในการด าเนนิธรุกจิ 

และปรับลดระดบั ความ
สนใจตอ่หุน้ของบรษัิทฯ

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
สง่ผลใหผู้ถ้อืหุน้
หรอืนักลงทนุ 

ขาดความเชือ่มัน่
ในการด าเนนิธรุกจิ 

และท าการขายหุน้ของ
บรษัิทฯ ในระยะสัน้ๆ 

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
อยา่งมาก

สง่ผลใหผู้ถ้อืหุน้
หรอืนักลงทนุ 

ขาดความเชือ่มัน่
ในการด าเนนิธรุกจิ 

และท าการขายหุน้ของ
บรษัิทฯ อยา่งตอ่เนือ่ง

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
อยา่งรนุแรง

สง่ผลใหผู้ถ้อืหุน้
หรอืนักลงทนุ 

ขาดความเชือ่มัน่
ในการด าเนนิธรุกจิ 

และท าการขายหุน้ของ
บรษัิทฯ ในปรมิาณมาก

อยา่งตอ่เนือ่ง

ภาพลกัษณ์ตอ่สาธารณชน

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
เล็กนอ้ย

สง่ผลใหเ้กดิความไมพ่อใจ
จากการด าเนนิธรุกจิ

เชน่ การรอ้งเรยีนไปยัง
หน่วยงานภายในที่

เกีย่วขอ้ง หรอืชอ่งทาง
สือ่สารของบรษัิทฯ

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์

สง่ผลใหเ้กดิทัศนคตเิชงิลบ
จากการด าเนนิธรุกจิ

เชน่ การการรอ้งเรยีนไปยัง
หน่วยภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืผา่นสือ่สาธารณะ 

เฉพาะกลุม่

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
อยา่งมาก

สง่ผลใหข้าดความเชือ่มัน่ 
ในการด าเนนิธรุกจิ
 เชน่ การตอ่ตา้นหรอื

คดัคา้นโครงการตา่งๆ ของ
บรษัิทฯ จากผูม้อีทิธพิล 

(Influencer) 
ตอ่สาธารณชน

กระทบตอ่ภาพลกัษณ์
อยา่งรนุแรง

สง่ผลใหเ้กดิการตอ่ตา้น 
การด าเนนิธรุกจิของบรษัิท
เชน่ การตอ่ตา้นสนิคา้ และ
บรกิาร การชมุนุมประทว้ง
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พนกังาน

ไดร้ับผลกระทบเล็กนอ้ย
โดยอาจตอ้งมกีารปรับตวั
เพยีงเล็กนอ้ยในบาง

สถานการณ์

ไดร้ับผลกระทบ
โดยอาจตอ้งมกีารปรับตวั
เล็กนอ้ยในระยะยาว

ไดร้ับผลกระทบอยา่งมาก
โดยจ าเป็นตอ้งมกีารปรับตวั
อยา่งมากในระยะเวลาสัน้ ๆ

ไดร้ับผลกระทบอยา่งรนุแรง
โดยไมส่ามารถปรับตวั
รองรับตอ่สถานการณ์ได ้

ลกูคา้/คูค่า้ 

ผูถ้อืหุน้ 

สงัคมชุมชน 

สิง่แวดลอ้ม
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IRPC Strategic Planning and Sustainability 6

Risk Likelihood Assessment

1 (ต า่) 2 (ปานกลาง) 3 (สงู) 4 (สงูมาก)

ความนา่จะเป็นในการ
เกดิเหตกุารณ์ความเสีย่ง

ในอนาคต

ความน่าจะเป็นนอ้ยกวา่ 
5% ในชว่งเวลาทีพ่จิารณา

ความน่าจะเป็น 5%-20% 
ในชว่งเวลาทีพ่จิารณา

ความน่าจะเป็น 20%-50% 
ในชว่งเวลาทีพ่จิารณา

ความน่าจะเป็นมากกวา่
50% ในชว่งเวลาที่

พจิารณา

ชว่งเวลาในการ
เกดิเหตกุารณ์ความเสีย่ง

ในอดตี

ไมเ่คยเกดิเหตกุารณ์
ภายในรอบ 20 ปีทีผ่า่นมา

เคยเกดิเหตกุารณ์
ภายในรอบ 20 ปีทีผ่า่นมา

เคยเกดิเหตกุารณ์
ภายในรอบ 5 ปีทีผ่า่นมา

เคยเกดิเหตกุารณ์
ภายในรอบ 2 ปี ทีผ่า่นมา

ระดบัความม ัน่ใจ
ตอ่มาตรการควบคมุ

มคีวามมัน่ใจสงู
เนือ่งจากมมีาตรการ

ควบคมุภายในทีเ่หมาะสม 
มผีูร้ับผดิชอบปฏบิตัติาม
มาตรการควบคมุภายใน 
รวมถงึมกีารประเมนิความ
พอเพยีงของมาตรการ
ควบคมุภายในอยา่ง

สม า่เสมอ

มคีวามมัน่ใจ
เนือ่งจากมมีาตรการ

ควบคมุภายในทีเ่หมาะสม 
แตผู่ร้ับผดิชอบไมป่ฏบิตั ิ
ตามมาตรการควบคมุ
ภายในอยา่งสม า่เสมอ

มคีวามมัน่ใจต า่
เนือ่งจากมาตรการควบคมุ

ภายในไมเ่หมาะสม
เพยีงพอ หรอืไมม่ี

ผูร้ับผดิชอบในการปฏบิตั ิ
ตามมาตรการควบคมุ
ภายในทีช่ดัเจน

ไมม่คีวามมัน่ใจ
เนือ่งจากไมม่มีาตรการ

ควบคมุภายใน
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