


Synergy is better than 
	 my way or your way. 
	 It’s our way. 

	 Stephen R. Covey
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CG Mascot Story

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับองค์กร หรือธรรมาภิบาล (Corporate Gover- 
nance) มักจะเป็นการทำ�งานท่ีอยู่เบ้ืองหลัง โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ไม่เพียงแต่สนับสนุนการบริหารจัดการให้มี 
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้เพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่
เก่ียวข้องทุกฝ่ายอันจะนำ�สู่ความม่ันคงและเป็นรากฐานของการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืน  

ในช่วงต้นปี 2563 ส�ำนักกิจการองค์กร ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ด�ำเนินงานด้านการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจ CG Brand Awareness เพื่อวัดระดับ
ความตระหนักรู้ของพนักงานในองค์กรที่มีต่อหน่วยงานและการด�ำเนินงานด้าน 
ธรรมาภิบาล ซึง่จากผลส�ำรวจบ่งชีว่้าการด�ำเนนิงานด้านการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ี 
ควรมีการสร้างแบรนด์เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้และความเข้าใจที่ดีในการก�ำกับ 
ดแูลกิจการทีด่ ีทัง้ในระดบัภายในและภายนอกองค์กร โดยส่วนหนึง่ของแบบส�ำรวจ
ได้เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมโหวตสัญลักษณ์ที่จะมาเป็นตัวแทนของงานก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance) และ “สิงโต” ได้รับการโหวตมาก
ที่สุด เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงความเป็นผู้น�ำ ความแข็งแกร่ง ความกล้าหาญ และ
การรักษาเกียรติยศ อันจะน�ำองค์กรสู่ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

จึงเป็นที่มาของ “สิงโตแห่งบ้าน CG” ผู้ที่จะมาร่วมส่งเสริมภาพลักษณ์ ใหม่ของ 
งานก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้สามารถเข้าถึงง่าย เป็นมิตรกับทุกคน และยินด ี
พร้อมให้การสนับสนุนทุกหน่วยงาน เพื่อให้การประกอบกิจการขององค์กรเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

​ด้วยคู่มือเล่มนี้​​​	 ไออาร์พีซี

จักยั่งยืนรัศมี​​​​	 อยู่ยั้ง

สานพลังร่วมวิถี​​​ยึดมั่น 	 แบบกลุ่ม

รวมหนึ่งกำ�กับสร้าง​​​	 แก่นแท้องค์กร
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

“ความส�ำเร็จทางธุรกิจต ้องต้ังอยู ่บนพ้ืนฐานของหลัก 
ธรรมาภิบาล และค�ำนึงถึงผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง 
เท่าเทียมกัน จึงจะสามารถน�ำพาองค์กรให้เติบโตได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน ส่ิงนี้ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินกิจการ
ซึ่ง ไออาร์พีซี และ บริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) ยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติเดียวกัน

(นายชวลิต ทิพพาวนิช)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน)

การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way 
of Conduct) จึงเป็นเครื่องมือการก�ำกับดูแลบริษัทตลอด
ทั้งกลุ ่มไออาร์พีซี ให้มีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สรา้งความร่วมมือ สร้างพลังร่วม ผ่านนโยบายหลัก
และแนวทางก�ำกับดูแลแบบกลุ่มไออาร์พีซี อันเป็นรากฐานของ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้”  
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To Shape Material
and Energy Solutions 
in Harmony with Life
สร้างสรรค์นวัตกรรม
การใช้วัสดุและพลังงาน
เพ่ือชีวิตท่ีลงตัว

To Deliver with Innovations the 
Better Attributes and Solutions of 
Sustainable Material and Energy 
for the Future

VISION 
วิสัยทัศน์

“
“

พันธกิจ

MISSION 

ยกระดับคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ 
การใช้วัสดุภัณฑ์และพลังงาน
อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม
ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตในอนาคต
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ค่านิยมองค์กร

CORE VALUES

Individual 
Ownership​​

เราคือบริษัท
บริษัทคือเรา

Synergy    ​​​​

สร้างพลังร่วม
อันยิ่งใหญ่

Performance 
Excellence​

ตั้งเป้าหมาย
ที่ท้าทาย

Innovation​​​​

เพิ่มขีด
ความสามารถ 

Responsibility 
for Society​

เติบโตอย่างมี
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

Integrity and 
Ethics​​

มีความเชื่อมั่น
และทำ�งานอย่าง

ซื่อสัตย์

Trust and
Respect​​​

สร้าง
ความเชื่อมั่น
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I
Individual

Ownership​​
คิดและทำ�

เหมือนเจ้าของ R
Result
Oriented​​
มุ่งผลลัพธ์

P
Promise

and Deliver
รักษาสัญญา C

Continuous 
Improvement
พัฒนาต่อเนื่อง       	
	D

Do Things
Together

ทำ�งานร่วมกัน
เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า N

No Bias
จริงใจ สื่อสารตรงไปตรงมาA

Actively Solve
the Problem​​

แก้ ไขปัญหาเชิงรุก

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

IRPC DNA From CG to SDGs

หนึง่ในหน้าทีห่ลักของหน่วยงานก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีหรือ Corporate Governance 
(CG) ก็คือ การดแูลและค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่มอย่างโปร่งใสและเท่าเทยีมกัน 
โดยเริ่มตั้งแต่พนักงานภายในองค์กร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการคา้ เจ้าหนี้ 
องค์กรภาครัฐ ไปจนถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษทั ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) จึงมุง่เน้นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ทีด่ใีห้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยได้น�ำเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน ข้อที ่16 
(Sustainability Development Goals: SDG) ขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) ท่ีมุ่งส่งเสริมสังคมที่สงบสุข สร้างความยุติธรรม และ 
สถาบันท่ีเข ้มแข็งและมีประสิทธิภาพ มาเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ 
ของงานก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี อันเป็นท่ีมาของแนวทางการบรหิารจัดการ 
แบบกลุ ่มไออาร์พีซี เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติตาม 21 นโยบายหลักให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความเข้มแข็งให้กับองค์กร
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นโยบายการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีี 
ของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออาร์พีซี)
IRPC Group Way of Conduct Policy

คำ�นิยาม1

ไออาร์พีซี หรือ บริษัทฯ หรือ IRPC
		  หมายถึง บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)
กลุ่มไออาร์พีซี 	 หมายถึง บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
บริษัทย่อย 	 หมายถึง 
		  1.	 บริษัทที่ไออาร์พีซี ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ�ำนวนหุ้น 
			   ที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

		  2.	 บริษทัที ่บริษทัตาม (1) ถือหุน้เกินกว่าร้อยละห้าสบิของจ�ำนวน 
			   หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

เพ่ือให้การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีเป็นไปอย่างมีระบบ สอดคล้อง
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีกรอบและกลไกในการกำ�กับดูแลนโยบายและ
การดำ�เนินงานของบริษัทย่อย ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมท้ังมีมาตรการในการ
ตดิตามผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัยอ่ยในระดบัทีเ่หมาะสม มุง่เน้นการรกัษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มไออาร์พีซี และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นเป็นหลัก

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) จึงได้ก�ำหนดหลักการที่ส�ำคัญในการ
บริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี  เพื่อให้มีการบริหารจัดการและก�ำกับดูแล
บริษัทย่อยให้สอดคล้องกับนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงเพ่ือให้เป็นไปตาม 
กฎหมายบริษัทมหาชนจ�ำกัด กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจน 
ประกาศ ข้อบงัคับ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  3.	 บริษัทที่ถูกถือหุ้นต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริ่มจากการถือหุ้น 
			   ของบริษัทตาม (2) ในบริษัททีถ่กูถือหุน้ โดยการถอืหุน้ของบริษัท 
			   ดงักล่าวในแต่ละทอด มจี�ำนวนเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ�ำนวน 
			   หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ถูกถือหุ้นนั้น

		  4.	 บริษัทที่ ไออาร์พีซี หรือบริษัทตาม (1) (2) หรือ (3) ถือหุ้นไม่ว่า 
			   โดยทางตรงหรอืทางอ้อม รวมกันเกินกว่าร้อยละห้าสิบของ 
			   จ�ำนวนหุน้ทีม่สิีทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัททีถ่กูถอืหุน้นัน้

		  5.	 บริษัทที่ ไออาร์พีซี หรือบริษัทตาม (1) (2) (3) หรือ (4) มีอ�ำนาจ 
			   ควบคมุในเรื่องการก�ำหนดนโยบายทางการเงินและการด�ำเนนิ 
			   งานของบริษัทเพ่ือให้ ได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ  
			   ของบริษัทนั้น

		  6. 	การถือหุ้นของ ไออาร์พีซี หรือของบริษัทตาม (1) (2) (3) หรือ 	
			   (4) ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

คณะกรรมการบริษัทฯ
		  หมายถึง คณะกรรมการ บริษทั ไออาร์พีซ ีจ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการของบริษัทย่อย 
		  หมายถึง คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อย

อ�ำนาจควบคุม 	หมายถึง การมีความสัมพันธ์ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้ 
		  (ก)	การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 
			   ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น

		  (ข)	 การมอี�ำนาจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
			   ของบริษัท ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมหรือไม่ว่าเพราะเหตุอืน่ใด

		  (ค)	การมีอ�ำนาจควบคุมการแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ 
			   ต้ังแต่ก่ึงหนึง่ของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

1	 อ้างอิงจากคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
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หลักการบริหารจัดการ

	 1.	 การก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจดัการบริษทัย่อย เพ่ือควบคุมดแูล 
		  การจดัการและรบัผดิชอบการด�ำเนนิงานของบริษัทย่อย ดงันี้

		  การเสนอชือ่บคุคลเป็นกรรมการและผูบ้รหิารของบริษัทย่อย
		  1.1​	 บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่ ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะ 
			   กรรมการบริษทัฯ เข้าร่วมเป็นกรรมการและผูบ้ริหารในบริษัทย่อย 
			   เพื่อควบคุมดแูลและก�ำหนดนโยบายการบริหารงานของบริษทัย่อย 
 			   โด ยจ�ำนวนบุคคลที่จะเข้าร่วมเป็นกรรมการในบริษัทย่อยเป็นไป 
			   ตามสดัส่วนการถือหุน้ของบริษัทฯ ในบรษิทัย่อย หรือเป็นไปตาม 
			   ข้อตกลงร่วมกันเป็นส�ำคญั โดยบคุคลดงักล่าวต้องมคุีณสมบตัิ 
			   และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมในการบริหารกิจการของบริษทัย่อยนัน้ ๆ

		  1.2​	 ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารใน 
			   บริษทัย่อย
			   ●	 ติดตามการด�ำเนินงานของบริษทัย่อยอย่างใกล้ชดิเพื่อให้เป็น 
				    ไปตามเป้าหมายทีบ่ริษทัฯ ได้ก�ำหนดไว้

			   ●	 ป ฏิบติัหน้าทีต่ามแต่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบริษัทย่อย และ/หรือ 
				    คณะกรรมการของบริษัทย่อยก�ำหนด

			   ●	 พจิารณาและออกเสียงในการประชุมคณะกรรมการของ 
				    บริษทัย่อยในเร่ืองทีเ่ก่ียวกับการด�ำเนนิงานทัว่ไปตามธุรกิจปกต ิ
				    ของบริษัทย่อยนัน้ ตามแต่ทีจ่ะเหน็สมควร เพ่ือประโยชน์สงูสุด 
				    ของบริษัทย่อยและบริษัทฯ ยกเว้นการพิจารณาและออกเสยีง 
				    ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้จะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
				    บริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ แล้วแต่กรณี 
				    ก่อนด�ำเนนิการ
				    (ก)​	 การท�ำรายการของบริษัทย่อย ตามประกาศรายการที ่
					     เกีย่วโยงกันและประกาศการได้มาและจ�ำหน่ายไป

				    (ข)​	 การท�ำรายการซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ 
					     ฐานะการเงินและผลการด�ำเนนิงานของบริษัทย่อย ได้แก่
					     -​	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือ 
						      บางส่วนทีเ่ป็นสาระส�ำคัญให้แก่บคุคลอืน่
					     -​	 การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของ 
						      บริษทัย่อย
					     -​	 การเลิกกิจการของบริษัทย่อย
					     -​	 การโอนหรือสละสิทธิประโยชน์ สิทธิเรียกร้องที่เป็น 
						      สาระส�ำคัญต่อความเสียหายของบริษัทย่อย
					     -​	 การกู้ยืมเงิน การให้กู้ยืมเงิน การค�ำ้ประกัน การก่อภาระ 
						      ผกูพัน หรือการให้ความช่วยเหลอืทางการเงินแก่บริษทั 
						      อื่นที่มีผลต่อฐานะการเงินของบริษัทย่อยอย่างม ี
						      นยัส�ำคัญ
					     -​	 การแก้ไขข้อบงัคับหรือหนงัสอืบริคณห์สนธิของบริษทั 
						      ย่อย
					     -​	 การเพ่ิมทุน การจัดสรรหุ้นเพิ่มทุน และการลดทุน 
						      จดทะเบยีนของบริษัทย่อย ตลอดจนการด�ำเนนิการอืน่ใด 
						      ทีเ่ป็นผลให้สัดส่วนการถอืหุน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
						      ของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยลดลงต้ังแต่ร้อยละ 10 ของ 
						      ทุ นช�ำระแล้วของบริษัทย่อยนั้น หรือลดลงจนถือหุ้น 
						      น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทนุช�ำระแล้วของบริษัทย่อยนัน้

				    (ค)	 การด�ำเนนิการใด ๆ ทีเ่ป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างผูร่้วมทนุ  
					     ใ น ก ารก�ำหนดอ�ำนาจของผู้ถือหุ้น หรือเร่ืองที่สงวนไว้  
					     (Reserved matters) ในการร่วมทนุ
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	 2. 	การเปิดเผยข้อมูลของบริษทัย่อย
		  2.1	 กรรมการ และผูบ้ริหารของบริษทัย่อย รวมถงึบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง 
			   ของกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าว มหีน้าทีแ่จ้งให้คณะกรรมการ 
			   ของ บ ริษัทย่อยทราบถึงความสัมพันธ์ และการท�ำธุรกรรมกับ 
			   บริษทัย่อยในลกัษณะทีอ่าจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
			   และ ห ลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
			   ผลประโยชน์กับบริษัทย่อยดงักล่าว โดยคณะกรรมการบริษทัย่อย 
			   มหีน้าทีแ่จ้งเรื่องดงักล่าวให้แก่บริษัทฯ ทราบ

			   ทั้ ง นี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย ต้องไม่มีส่วนร่วม 
			   อนุ มั ติในเรื่องทีต่นเองมส่ีวนได้เสยีเป็นพิเศษ หรือมคีวามขดัแย้ง 
			   ทางผลประโยชน์ทัง้ทางตรง และ/หรือทางอ้อมในเร่ืองนัน้ด้วย

			   อน่ึ ง  การกระท�ำดงัต่อไปนีซ้ึง่เป็นผลให้กรรมการ หรือบคุคลทีม่ ี
			   ควา ม เ ก่ียวข้องของบริษัทย่อยได้รับประโยชน์ทางการเงินอื่น 
			   นอก เ ห นือจากท่ีพึงได้ตามปกติ หรือเป็นเหตุให้บรษัิทฯ หรือ 
			   บริ ษั ทย่อยได้รับความเสียหาย ให้สันนิษฐานว่าเป็นการกระท�ำ 
			   ทีข่ดัแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทย่อยอย่างมนียัส�ำคัญ
				    ก.​	 การท�ำธรุกรรมระหว่างบริษัทย่อยกับกรรมการ หรือบคุคล	
					     ที่ มคีวามเก่ียวข้องโดยมไิด้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการ 
					     ท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน และ/หรือ ประกาศทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
					     ทีใ่ช้บงัคับอยู่ในขณะนัน้
				    ข.​	 การใช้ข้อมลูของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยทีล่่วงรูม้า เว้นแต่ 
					     เป็นข้อมลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว
				    ค.​	 ก ารใช้ทรัพย์สินหรือโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือ 
					     บริษัทย่อยในลักษณะเดียวกันกับที่บริษัทฯ กระท�ำและ 
					     เป็ น การฝ่าฝืนหลักเกณฑ์หรือหลักปฏิบัติทั่วไปตามที ่
					     คณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุประกาศก�ำหนด

		  2.2	 บ ริษัทย่อยต้องรายงานแผนการประกอบธุรกิจ โครงการลงทุน  
			   การเ ข้ าร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการรายอื่นต่อบริษัทฯ ผ่าน 

			   ประมาณการผลการด�ำเนนิงานล่วงหน้า รายงานความคืบหน้า  
			   รายงานผลการด�ำเนนิงานประจ�ำเดอืน หรือประจ�ำไตรมาส โดยจะ 
			   ต้อง น�ำ ส่งข้อมูลหรือเอกสารที่เก่ียวด้วยการด�ำเนินงานให้กับ 
			   บริษั ท ฯ  เมื่อได้รับการร้องขอตามความเหมาะสม ในกรณีที ่
			   บริษัทฯ ตรวจพบประเดน็ทีม่นียัส�ำคัญใด ๆ อาจขอให้บริษัทย่อย 
			   ชีแ้จง และ/หรือน�ำส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของบริษทัฯ

		  2.3 	 บ ริ ษัทฯ ก�ำหนดนโยบายการควบคุมด้านการเงินของบริษัทย่อย  
			   โดยให้บริษัทย่อยมหีน้าที ่ดงัต่อไปนี้
			   ●	 น�ำส่งผลการด�ำเนนิงานรายเดอืน และงบการเงินฉบบัผ่านการ 
				    สอบทานโดยผูส้อบบญัชรัีบอนญุาตรายไตรมาส และงบการเงิน 
				    ฉบบั ผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชรัีบอนญุาตประจ�ำปี  
				    ตลอด จ น ข้อมูลประกอบการจัดท�ำงบการเงินดังกล่าวของ 
				    บริษทัย่อยให้กับบริษัทฯ เพื่อประกอบการจดัท�ำงบการเงินรวม 
				    หรือ ร า ย งานผลประกอบการของบริษัทประจ�ำไตรมาส 
				    หรอืประจ�ำปีนัน้แล้วแต่กรณี

			   ●	 จดัท�ำประมาณการผลการด�ำเนนิงานรายปีล่วงหน้า และสรุป 
				    เปรียบเทียบผลการด�ำเนนิงานตามแผนกับการด�ำเนนิงานจริง 
				    เป็นรายไตรมาส รวมถึงติดตามผลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตาม 
				    แผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้เพ่ือรายงานต่อบริษัทฯ

			   ●	 รายงานประ เดน็ปัญหาทางการเงินทีม่นียัส�ำคัญต่อบริษัทฯ  
				    เมื่อตรวจพบ หรือได้รับการร้องขอจากบริษัทฯ ให้ด�ำเนนิการ 
				    ตรวจสอบและรายงาน

		  2.4	 กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทย่อย มหีน้าทีด่แูลรับผดิชอบให้ม ี
			   ระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหารความเส่ียง และระบบป้องกัน 
			   การทจุริตอย่างเหมาะสม มปีระสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอทีท่�ำให้ 
			   มัน่ใจได้ว่าการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ของบริษทัย่อยจะเป็นไปตามนโยบาย 
			   ของบริษัทฯ ประกาศ ค�ำส่ัง ระเบยีบ ข้อบงัคับ กฎหมาย และหลักการ 
			   ก�ำกับ ดู แ ล กิ จการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน ประกาศ ข้อบังคับ 
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			   และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ 
			   ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
			   และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้อย่างแท้จริงและต่อเนือ่ง 
 			   รวมทั้ ง จั ด ใ ห้มีระบบงานที่ชัดเจน เพ่ือแสดงได้ว่าบริษัทย่อย 
			   มรีะบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมลู และมช่ีองทางให้กรรมการ 
			   สามารถติดตามให้บริษทัย่อยเปิดเผยข้อมลูฐานะทางการเงิน และ 
			   ผลการด�ำเนนิการ การท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน รายการได้มาหรือ 
			   จ�ำหน่ายไปซึง่ทรัพย์สิน รายการทีอ่าจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
			   และ/หรือร า ย ก า ร ที่มีนัยส�ำคัญอื่นใดต่อบริษัทย่อย ได้อย่างม ี
			   ประสิทธิภ า พ  น อ ก จากนี้ ต้องจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบ 
			   ระบบงานดงักล่าว โดยให้ทมีงานผูต้รวจสอบภายในสามารถเข้าถึง 
			   ข้อมลูได้โดยตรง และให้มกีารรายงานผลการตรวจสอบระบบงาน 
			   ดงักล่าวใ ห้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 
			   บริษัทย่อยมกีารปฏิบติัตามระบบงานทีจ่ดัท�ำไว้อย่างสม�ำ่เสมอ

	 3. 	การใช้ข้อมูลภายในของบริษทัย่อย
		  ห้ามมใิห้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจ้างหรือผู้ ได้รบัมอบหมายของ 
		  บริษทัย่อย รวมถึงคู่สมรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติิภาวะของบคุคลดงักล่าว 
 		  ใช้ข้อมลูภายในของบริษทัฯ หรือบริษัทย่อย ทัง้ที่ได้มาจากการกระท�ำ 
		  ตามหน้าทีห่รือในทางอ่ืนทางใดท่ีมี หรืออาจจะมผีลกระทบอย่างมนียัส�ำคัญ 
		  ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ้ืน่ ไม่ว่า 
		  ทางตรง และ/หรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รบัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

	 4. 	การท�ำธรุกรรมของกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลทีมี่ความเก่ียวข้อง 
		  ของบริษทัย่อย
		  กรรมการ ผู้ บ ริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องของบริษัทย่อย จะ 
		  กระท�ำธุรกรร ม กับบริษัทย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่าวได้รับอนุมัต ิ
		  จากคณะกรรมการของบริษัทย่อย และ/หรือคณะกรรมการของบริษทัฯ  
		  และ/หรือทีป่ร ะชมุผูถื้อหุน้ของบริษัทย่อย และ/หรือทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของ 
		  บริษัทฯ (แล้ ว แ ต่กรณี) ตามแต่ขนาดรายการที่ค�ำนวณได้ (โดยน�ำ 
		  หลักเกณฑ์การ ค�ำ นวณรายการตามที่ก�ำหนดไว้ในประกาศของคณะ 

		  กรรมการก�ำกับตลาดทนุ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรพัย์ 
		  แห่งประเทศไทย เ ก่ียวกับเรื่องรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน และ/หรือประกาศที่ 
		  แก้ไขเพ่ิมเติมทีใ่ช้บงัคับอยู่ในขณะนัน้มาบงัคับใช้โดยอนโุลม)

		  ทัง้นี ้เว้นแต่เป็นการท�ำธุรกรรมทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกับ 
		  ทีว่ญิญชูนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกัน ด้วย 
		  อ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธิพลในการทีต่นมสีถานะเป็น 
		  กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบคุคลทีม่คีวามเก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็น 
		  ข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการของบริษัทฯ หรือ 
		  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการของบริษัทฯ อนมุติัไว้แล้ว

	 5. 	การทบทวนนโยบาย
		  ให้มกีารทบทวนนโยบายฉบบันีเ้ป็นประจ�ำทกุปี โดยความเหน็ชอบของ 
		  คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ ีและหากมกีารแก้ไขในสาระส�ำคัญให้ 
		  น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนมุติั
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การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี 
IRPC Group Way of Conduct

วัตถุประสงค์

	 1.	 เป็นเครื่องมือ ก�ำ กับดูแลการท�ำงานของบริษัทที่ไออาร์พีซีถือหุ้น เพื่อให้ 
		  มกีารปฏิบัติและผลักดนัให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันตลอดทัง้กลุม่ไออาร์พีซี 
 		  ผ่านผูแ้ทนไออาร์พีซทีี่ได้รับมอบหมายให้ปฏบิติัหน้าที ่กรรมการ ผูบ้ริหาร 
		  และผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	 เพื่อให้หน่วยงานภายในไออาร์พีซี ถือเป็นข้อตกลงถึงแนวทางปฏิบัติร่วม 
		  กันระหว่างไออาร์พีซี และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) อันน�ำไปสู่การสร้าง 
		  ความร่วมมือ สร้างพลังร่วม และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวร่วมกัน

	 3.	 เพ่ือให้มีการด�ำเนินงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร มีการบริหาร 
		  จัดการความเสี่ยง เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และน�ำพากลุ่ม 
		  ไออาร์พีซีให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความยั่งยืน ควบคู่กับการ 
		  สร้างความชัดเจนต่อการด�ำเนินงานระหว่างไออาร์พีซี และบริษัทย่อย 
		  (กลุ่มไออาร์พีซี)

​​เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) 
มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุ่มไออาร์พีซี และ 
เพื่อส่งเสริมการเติบโตร่วมกัน (Synergy) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Performance 
Excellence) สร้างความเช่ือม่ัน (Trust) ต่อกลุ่มลูกค้า-คู่ค้า ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ
สอดคล้องตามค่านิยมองค์กร “I-SPIRIT” บริษัทฯ จึงต่อยอดการดำ�เนินงาน
ตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way Conduct) 
ไปสู่การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way of Conduct) เพ่ือ
เป็นรากฐานท่ีสำ�คัญของนโยบายหลักในการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีระบบ
และเช่ือมโยงกันตลอดท้ังกลุ่มไออาร์พีซี
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หลักการกำ�กับดูแล 
บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี 
Governance Principles

1.	 การกำ�หนดตำ�แหน่งงานหลักในการส่งผู้บริหาร
	 และพนักงานไออาร์พีซีไปปฏิบัติงาน
	 Key Strategic Positions

ไออาร์พีซีมีนโยบายในการส่งผู้บริหารและพนักงานของไออาร์พีซี ไปปฏิบัติ
งานในบริษัทที่ ไออาร์พีซีถือหุ้น ในต�ำแหน่งงานหลักท่ีมีความส�ำคัญในเชิง 
กลยุทธ์ (Key Strategic Positions) โดยเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันของ
กลุ่มไออาร์พซีี ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้นหรือ 
ข้อตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ ส่วนรูปแบบและกระบวนการพิจารณาอนุมัติ 
ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ ในการประชุมครั้งที่ 5/2557 วันที่ 23 เมษายน 
2557 ดังนี้

หลักการด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอ่ืนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท

	 (1)	 ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้รับ 
		  พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง หรือได้รับการแต่งต้ังจาก 
		  คณะรฐัมนตรีโดยอาศัยอ�ำนาจตามกฎหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งใด นอกเหนอื 
		  จากการปฏบัิติงานในกิจการของบริษัทฯ ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ 
		  เพ่ือทราบ ภายหลังจากที่ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง  
		  หรือได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี

	 (2)	 ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้รับการ 
		  แต่งตั้งจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์กรอิสระ 
		  หรือสถาบันการศึกษาภาครัฐ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ  
		  คณะท�ำงาน ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา หรือต�ำแหน่งใด ๆ 

		  นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของบริษัทฯ ให้ขอความเห็นชอบ 
		  ต่อคณะกรรมการ ก่อนตอบรับการไปด�ำรงต�ำแหน่ง

	 (3) ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู ้จัดการใหญ่ และ 
		  ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จะไปด�ำรงต�ำแหน่ง 
		  กรรมการ อนุกรรมการ คณะท�ำงาน ผู ้ เชี่ยวชาญ ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ
		  ที่ปรึกษา หรือต�ำแหน่งใด ๆ ในบริษัท หรือนิติบุคคลอื่น นอกเหนือจากที ่
		  ก�ำหนดไว้ตามข้อ 2 และมิใช่การปฏิบัติงานในกิจการของบริษัทฯ ให้ขอ 
		  ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ ก่อนตอบรับการไปด�ำรงต�ำแหน่ง 
	  	 ส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานต้ังแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายลงมา ให้ขอความ 
		  เห็นชอบต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ก่อน 
		  ตอบรับการไปด�ำรงต�ำแหน่ง

	 (4)	 ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ หากเข้าข่ายการไปด�ำรงต�ำแหน่งตาม 
		  ข้อ 1 และ 2 ให้เสนอเรื่องเพื่อทราบ หรือขอความเห็นชอบ (แล้วแต่กรณี) 
		  ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ก่อนตอบรับ 
		  การไปด�ำรงต�ำแหน่ง

	 (5) 	การแต่งต้ังกรรมการของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ตามจ�ำนวน 
		  สัดส่วนการถือหุ้น หรือตามข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น ให้เป็น 
		  อ�ำนาจของคณะกรรมการ

2. 	 การจัดทำ�ระเบียบ ข้อกำ�หนด และนโยบาย
	 Rules and Regulations

ระเบยีบ ขอ้กำ�หนด นโยบาย รวมถงึประกาศและคำ�ส่ังต่าง ๆ  เปน็หนึง่ในหลักการ 
กำ�กับดูแลเพื่อขับเคล่ือนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการกำ�กับดูแลตาม
นโยบายของกลุ่มไออาร์พีซี และการนำ�นโยบายการกำ�กับดูแลไปปฏิบัติให้บรรลุ 
ผลสำ�เร็จ

โดยระเบียบ ข้อกำ�หนด นโยบาย รวมถึงประกาศ และคำ�ส่ังต่าง ๆ  เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีผู้แทน 
ไออาร์พีซี ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารและ 
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3.	 การรายงานตามสายบังคับบัญชาและ
	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน
	 Reporting Line and Performance Management

ใหม้กีารรายงานผลการดำ�เนินงาน และการบริหารผลการปฏบิัติงานเกี่ยวกบั 
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี เป็นหนึ่งในหลักการกำ�กับดูแล 
โดยบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีต้องรายงานความคืบหน้าการดำ�เนินงานตาม
นโยบายต่าง ๆ ต่อฝ่ายจัดการ และ/หรือคณะกรรมการ

นอกจากนี้ เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีถูก
ขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไออาร์พีซีจึงก�ำหนดให้มีตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานไว้อยา่งชัดเจน

4.	 การก�ำกับดูแลตามล�ำดับชั้น
	 Multi-level Governance

เน่ืองด้วยกลุ่มไออาร์พีซีมีการดำ�เนินธุรกิจท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อน 
แตกต่างกัน ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีความชัดเจน และมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จึงได้ออกแบบ 
แนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำ�กับดูแลตามลำ�ดับช้ัน หรือ 

ผู้ปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ีไออาร์พีซีถือหุ้น ได้นำ�ไปปฏิบัติและผลักดันให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันตลอดท้ังกลุ่มไออาร์พีซี นอกจากน้ี ยังรวมถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กำ�หนด
บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท
ในกลุ่มไออาร์พีซี

Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความร่วมมือของบริษัทในกลุ่ม
ไออาร์พีซี ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความย่ังยืน บนพื้นฐานของค่านิยมขององค์กร 
“I-SPIRIT”

การก�ำกับดูแลตามล�ำดับชั้น ด�ำเนินการผ่านการถ่ายทอดแนวทางการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way of Conduct) จากไออาร์พีซี สู่
บริษัทที่ไออาร์พีซีถือหุ้นทางตรง (บริษัทลูก) และมีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลผ่าน 
ผู้บริหารไออาร์พีซีที่ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทที่ ไออาร์พีซีถือหุ้น
ทั้งนี้ บริษัทดังกล่าวต้องด�ำเนินการจัดท�ำแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม
ของตน เพื่อถ่ายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีไปยังบริษัท
ที่ตนถือหุ้น (บริษัทหลาน) ต่อไปตามล�ำดับ โดยการพิจารณาถ่ายทอดลงไปนั้น
ให้พิจารณาจากบริษัทที่มีความสามารถในการก�ำกับดูแล และรายละเอียดต้อง
ประกอบด้วย หลักการก�ำกับดูแล (Governance Principles) และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Alignment) เป็นอย่างน้อย เพ่ือให้เกิดการด�ำเนินงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งกลุ่มไออาร์พีซี

ทัง้นี ้การก�ำกับดแูลตามล�ำดบัชัน้จะด�ำเนนิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบผล
ส�ำเรจ็ ต้องพิจารณาจากความสามารถในการก�ำกับดแูล 3 องค์ประกอบ ได้แก่

	 1.	 อ�ำนาจในการควบคุมผ่านสัดส่วนการถือหุ้นโดยตรง (Control)
	 2.	 การส่งผู ้บริหารไปปฏิบัติงานเป็นผู ้บริหารสูงสุดของบริษัทที่ถือหุ ้น  
		  (Oversight)
	 3. 	ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholder Agreement)

นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม 
ไออาร์พีซี ได้ก�ำหนดให้บริษัทที่ไออาร์พีซีถือหุ้น ต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน
กลับขึ้นมาเป็นล�ำดับชั้นเช่นเดียวกัน รวมถึงจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน 
(Monitoring & Review Program) เพื่อติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบาย และ
รับฟังข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซ ี
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเนื่อง
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เงื่อนไขการพิจารณาวิธีการ Deploy IRPC Group Way Conduct:
	 1.	อ�ำนาจในการควบคุมผ่านสัดส่วนการถือหุ้นโดยตรง (Control)
	 2. 	ผู้บริหารที่ด�ำรงต�ำแหน่ง MD/CEO จากบริษัทผู้ถือหุ้น (Oversight)
	 3. 	ข้อตกลงในสัญญา (Agreement)
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5.	 การก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการจัดการ
	 Management Committee

คณะกรรมการต่าง ๆ ทั้งระดับคณะกรรมการและระดับฝ่ายจัดการ เช่น คณะ
กรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Committee: 
CG Committee) คณะกรรมการจัดการ (Management Committee: MC)  
รวมถึงคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองด้านต่าง ๆ ถือเป็นส่วนสำ�คัญในการขับเคล่ือน 
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองด้วยเป็นเวทีสำ�หรับการปรึกษาหารือและกำ�หนดทิศทางการดำ�เนิน
งานร่วมกัน โดยกำ�หนดให้มีการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี ต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี หรือคณะกรรมการจัดการ (MC) หรือคณะกรรมการในระดับฝ่ายจัดการ 
ตามท่ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไออาร์พีซีจะได้
มอบหมายหรือกำ�หนด เพื่อให้มีการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ
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หลักการบริหารจัดการ
แบบกลุ่มไออาร์พีซี

กรณีที่มีเหตุทุจริต ประพฤติมิชอบ เหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ใด ๆ  
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม 
ไออาร์พีซี ให้ดำ�เนินการดังต่อไปนี้

			   1.	 ในกรณีที่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจ 
				    ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และการด�ำเนินธุรกิจที่เกิด 
				    ขึ้นภายในบริษัทที่ ไออาร์พีซีถือหุ้นหรือบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซ ี
			     	 ให้ผู ้บริหารสูงสุดของบริษัทที่ ไออาร์พีซีถือหุ ้น หรือผู ้บริหาร 
				    สูงสุดของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีนั้น มีหน้าที่ ดังนี้

				    ● 	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทที่เกิดเหตุ และรายงาน 
					     ข ้อเท็จจริงเบื้องต้นมายังบริษัทที่ เป ็นผู ้ถือหุ ้น และ/หรือ 
					     หน่วยงานที่ไออาร์พีซีมอบหมายโดยทันที

				    ● 	 หารือร่วมกันเพ่ือก�ำหนดแนวทางการสืบสวนหาข้อเท็จจริง 
 					     การสอบสวนทางวินัย การส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย การ 
					     ให้สทิธใินการเข้าถึงข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง หรือการด�ำเนนิการอืน่ ๆ 
					      ที่จ�ำเป็น เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน

				    ● 	 ให้บริษทัในกลุม่ทีเ่กิดเหตุ รายงานความคืบหน้าการด�ำเนนิงาน 
					     ทุก 30 วัน และรายงานสรุปผลเมื่อได้แก้ ไขปัญหาเสร็จส้ิน 
					     แล้วหรือด�ำเนินการทางวินัยแล้ว มายังหน่วยงานที่ไออาร์พีซ ี
					     มอบหมาย

			   2.	 จัดท�ำมาตรการป้องกันการเกิดเหตุทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือ 
				    เหตุการณ์ ใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
				    ในการด�ำเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยง เสนอต่อคณะ 
				    กรรมการบริษัทที่ไออาร์พีซีถอืหุน้ เพ่ือพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 
				    และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

			   3.	 ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการไม่ประนีประนอมใด ๆ 
				    ทั้งสิ้น ต่อการกระท�ำทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณ์ ใด ๆ 
				    ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์การด�ำเนินธุรกิจ 
	  			   และสนับสนุนกระบวนการแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผิดอย่าง 
				    เป็นรูปธรรม

			   4.	 ไออาร์พีซี บริษัทที่ไออาร์พีซีถือหุ้น และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซ ี
				    จะบริหารจัดการเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณ์ ใด ๆ 
				    ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และการด�ำเนินธุรกิจ 
				    ของกลุ่มไออาร์พีซีอย่างจริงจังเป็นมืออาชีพ และจะไม่น�ำข้อมูล 
				    ภายในไปแสวงหาประโยชน์อื่นใดอันจะท�ำให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับ 
				    ผลกระทบโดยมิชอบด้วยกฎหมาย
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ระบบการกำ�กับดูแลบริษัท
ในกลุ่มไออาร์พีซี 
Governance System

ระบบการกำ�กับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1.	 แนวทางการกำ�กับดูแลบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
	 IRPC Subsidiary Deployment

การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี แบ่งประเภทการกำ�กับบริษัทในกลุ่ม 
ไออาร์พีซี ตามสัดส่วนการถือหุ้นของไออาร์พีซี หรือของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
รวมถึงความสามารถในการกำ�กับดูแล โดยจำ�แนกออกเป็น 4 ประเภทดังนี้

			   1)	 Owner
				    บริษัทที่ ไออาร์พีซี ถือหุ้นในสัดส่วนมากกวา่ 75% และประกอบ 
				    ธุรกิจหลักอย่างมีนัยส�ำคัญเป็นของตนเอง (Core Business)

			   2)	 Strategic Owner
				    บริษัทที่ ไออาร์พีซี เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Majority Owned) 
				    หรือบริษัทที่กลุ ่มไออาร์พีซี มีสัดส่วนการถือหุ ้นมากกว่า 
				    ผู ้ถือหุ ้นรายอื่น โดยมีผู ้บริหารของไออาร์พีซีปฏิบัติงาน 
				    เป็นผู้บริหารสูงสุด

			   3)	 Strategic Director
				    บริษัทที่ ไออาร์พีซี หรือบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี เป็นผู้ถือหุ้น 
				    ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นน้อยกว่าหรือเท่ากับผู้ถือหุ ้นรายอื่น  
				    (Equal or Minority Owned) โดยระบุเป็นบริษัทร่วมทุน

			   4)	 Financial Investor ​
				    บริษัทที่ไออาร์พซีีเป็ นผู้ถือหุ้นรายย่อย (Minority) หรือบริษัท 
				    ที่ไออาร์พีซี มีสัดส่วนการถือหุ้นน้อยกว่าผู้ถือหุ้นรายอื่น หรือ 
				    บริษัทที่ ไออาร์พีซีมีร ายได้จากการถือหุ ้นเป็นหลัก และไม ่
				    ประกอบธุรกิจหลักอย่างมีนัยส�ำคัญเป็นของตนเอง
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หมายเหตุ:	 บริษัทแม่ท่ีมี O peration มีหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทลูก และบริษัทในล�ำดับถัด ๆ ไปที่เป็น  
		  Holding Company ตาม IRPC Group Way of Conduct

2. 	 ระดับการก�ำกับดูแลบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

การกำ�กับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี มีระดับความ 
เข้มข้นในการกำ�กับดูแลในแต่ละนโยบายที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทการ 
กำ�กับดูแล และสัดส่วนการถือหุ้นของไออาร์พีซี โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับตาม
ตารางด้านล่างนี้

บริษทัในกลุม่ไออาร์พีซี ปฏบิติัตามนโยบายของไออาร์พีซี 

บริษทัในกลุม่ไออาร์พีซี ปฏบิติัตามนโยบายของไออาร์พีซี 
โดยหากเร่ืองใดไม่สามารถด�ำเนนิการได้ ให้ใช้หลกัการ 
Apply & Explain และขอค�ำปรึกษาจากผู้บริหารระดับ
รองกรรมการผู ้จัดการใหญ่ขึ้นไปของสายงานของ 
ไออาร์พีซี

บริษทัในกลุม่ไออาร์พซี ีพิจารณาโดยใช้หลักการ Apply 
& Explain และร่วมหารอื/ขอความเห็น/ขอค�ำแนะน�ำ
จากไออาร์พีซีก่อนด�ำเนินการ

  

บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี แจ้งให้ ไออาร์พีซีรับทราบตาม
วาระ หรือเมื่อไออาร์พีซีร้องขอ
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MD From IRPC

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�นในสัดส�วน
มากกว�า 75% และประกอบธุรกิจหลัก
อย�างมีนัยสำคัญ (Core Business)
● บร�ษัท น้ำมัน ไออาร�พ�ซี จำกัด  
 (100.00%)
● บร�ษัท เทคโนโลยี ไออาร�พ�ซี จำกัด  
 (100.00%)
● บร�ษัท รักษ�ป�าสัก จำกัด*

* ถือหุ�นโดย
 บร�ษัท น้ำมัน ไออาร�พ�ซี จำกัด
 (100.00%)

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�นหร�อมี
กลุ�มไออาร�พ�ซี เป�นผู�ถือหุ�นรายใหญ� 
หร�อไออาร�พ�ซีมีสัดส�วนการถือหุ�น
มากกว�าผู�ถือหุ�นรายอื่น 
โดยมีผู�บร�หารของไออาร�พ�ซีปฏิบัติงาน
เป�นผู�บร�หารสูงสุด

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�น
หร�อมีกลุ�มไออาร�พ�ซี เป�นผู�ถือหุ�น
ที่มีสัดส�วนการถือหุ�นน�อยกว�า
หร�อเท�ากับผู�ถือหุ�นรายอื่น โดยระบุ
เป�น บร�ษัทร�วมทุน

ไออาร�พ�ซีมีสัดส�วนการถือหุ�นน�อยกว�า
ผู�ถือหุ�นรายอื่น
● บร�ษัท พ�ทีที เอนเนอร�ยี่ โซลูชั่น จำกัด 
 (PTTES) (20.00%)
● บร�ษัท อ�เบะ เคมิคอลส� (เอเชีย) จำกัด 
 (UCHA) (25.00%)
● บร�ษัท สานพลังว�สาหกิจเพ�่อสังคม 
 จำกัด (15.00%)
● บร�ษัท ระยอง อะเชททิลีน จำกัด
 (13.04%)
● บร�ษัท ไดอะโพลีอะคร�เลต จำกัด (3.65%)
● บร�ษัท บางกอก สหประกันภัย จำกัด 
 (มหาชน) (0.35%)
● บร�ษัท บร�หารมหานคร จำกัด (0.02%)
● บร�ษัท ทีพ�ไอ โพลีน จำกัด (มหาชน) 
 (0.14%)
● บร�ษัท อ�ตสาหกรรมเหล็กกล�าไทย 
 จำกัด (มหาชน) (16.24%)
● 

บร�ษัทที่มีรายได�จากการถือหุ�นจาก
บร�ษัทอื่นเป�นหลัก และไม�ประกอบธุรกิจหลัก
อย�างมีนัยสำคัญเป�นของตนเอง
● บร�ษัท ทีพ�ไอ โฮลดิ�ง จำกัด (35.01%)
● บร�ษัท ทีพ�ไอ อีโออีดี จำกัด (36.31%)
● บร�ษัท พรชัยว�สาหกิจ จำกัด (23.65%)

● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี เอ แอนด� แอล จำกัด  
 (57.48%)
● บร�ษัท ไอพอลิเมอร� จำกัด  
 (55.00%)
● บร�ษัท อินโนโพลีเมด จำกัด  
 (60.00%)

MD Depends on
Shareholder Agreement

● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี โพลิออล จำกัด  
 (50.00%)
 ใช�นโยบายของโพลิออล
● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี คลีน พาวเวอร� 
 จำกัด (IRPCCP) (49.00%)
 ใช�นโยบายของ GPSC
● บร�ษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตร�ยล 
 เอสเตท ระยอง จำกัด
 (WHA IE) (40.00%) 
 ใช�นโยบายของดับบลิวเอชเอ
● บร�ษัท ไมเท็กซ� โพลีเมอร� ไทยแลนด� 
 จำกัด (MYTEX) (50.00%) 
 ใช�นโยบายของไมเท็กซ�
● บร�ษัท วชิรแล็บเพ�่อสังคม จำกัด 
 (50.00%)
 ใช�นโยบายของไออาร�พ�ซี

4

Financial
Investor

1

Owner
2

Strategic
Owner

(Majority Owned)

3

Strategic
Director

(Equal or Minority Owned)

*ข�อมูล ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2564 

 บร�ษัท Guangzhou Saiju Perfomance 
   Polymer Ltd. (GZSJ) (15.00%)

สัดส่วนการถอืหุ้นและการก�ำกับดแูลบรษิทัในกลุ่มไออาร์พซี*ี
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บทบาทหน้าท่ีตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี

เพื่อให้แนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way of 
Conduct) สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กลุ่มไออาร์พีซีคาดหวังและได้ประโยชน์สูงสุดตามพันธกิจ
ของกลุ่มไออาร์พีซี บุคคลที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนต้องศึกษา ทำ�ความเข้าใจ
และปฏิบัติตาม IRPC Group Way of Conduct และมีบทบาทหน้าที่ที่สำ�คัญ
ดังนี้

ผู้ถือหุ้น

			   ●	 แต่งต้ังคณะกรรมการให้ท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลกิจการบริษัทแทนตน

			   ●	 ก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ หรือตัดสนิใจในเรื่อง 
				    ทีม่ผีลกระทบอย่างมนียัส�ำคัญต่อบริษทัฯ ผ่านการประชมุผูถื้อหุน้

			   ●	 การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อ 
				    แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจารณา 
				    เรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช ่น การจัดสรรเงินปันผล 
				    การก�ำหนด หรือการแก้ ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธ ิ
				    การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ

			   ●	 ตรวจสอบการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

			   ●	 ก�ำกับดแูลให้บริษัทฯ มกีารบริหารจดัการทีด่ ีก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
				    และเป้าหมาย ก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายการด�ำเนนิงาน การจดัสรร 
				    ทรัพยากรส�ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึง 
				    การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด�ำเนินงาน

			   ●	 สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน เพื่อน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีส่ามารถ 
				    แข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบใน 
				    ระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมจีริยธรรม เคารพสิทธิ และมคีวาม 
				    รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

			   ●	 ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู ้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
				    รับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
	  			   (Duty of Loyalty) ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 
			    	 มติกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) และ 
				    เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา (Duty of 
	  			   Disclosure)

			   ●	 ก�ำหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให ้
				    ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่าย 
				    จัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ 
				    รับมอบหมาย

ผู้บริหารสูงสุด

			   ●	 บริหารบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยต้องบริหาร 
				    ตามแผนงานหรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 
				    อย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ 
				    ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุด

			   ●	 สร้างความเชื่อมโยงด้านกลยุทธ์และนโยบายของกลุ่มไออาร์พีซี 
				    ให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ



4544

			   ●	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care)  
				    ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty) ปฏิบัติตามกฎหมาย 
				    วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
 				    (Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
	  			   โปร่งใส ทันเวลา (Duty of Disclosure)

			   ●	 ด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ 
				    ก�ำกับการปฏบัิติตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองค์กร (Governance,  
				    Risk Management and Compliance: GRC) และสนับสนุน 
				    ให้ความร่วมมือดา้นการตรวจสอบภายใน

หน่วยงานบริหารบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

หน่วยงานบริหารจัดการข้อมูลธุรกิจองค์กรและการลงทุน และหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

			   ●	 ดูแลในภาพรวมทางธุรกิจของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

			   ●	 ประสานงาน ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้การ 
				    ด�ำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี  
				    ส�ำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์

หน่วยงานเจ้าของนโยบาย

			   ●	 ร่าง ทบทวน ปรับปรุงนโยบายที่รับผิดชอบ ให้มีความถูกต้อง  
				    ทันสมัย เพ่ือให้การด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องเป็นไปอย่างสมบูรณ์ 
				    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

			   ●	 สนับสนุนและติดตามการด�ำเนินงานตามแนวทางการบริหาร 
				    จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี ในรายละเอียดนโยบาย

ส�ำนักกิจการองค์กร

			   ●	 ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงาน รับฟังความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุง 
				    แนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีให้มีประสิทธิภาพ 
				    และมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง

			   ●	 ดูแลภาพรวม สนับสนุนการติดตาม และผลักดันให้เกิดการ 
				    ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พซีีอย่าง 
				    สอดคล้อง เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน



กลุ่มนโยบายหลักตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี

การดำ�เนินการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี เป็นการ
ดำ�เนินการเชิงนโยบาย โดยได้กำ�หนดนโยบายหลักที่จะต้องบริหารจัดการ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียว รวมถึงถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวไปยังบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออาร์พีซี) และกำ�กับดูแลการบริหารงานของบริษัทย่อยให้สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดทั้งกลุ่มไออาร์พีซี

เพื่อให้การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มไออาร์พีซี มีความเหมาะสมกับการ
ดำ�เนินธุรกิจและความเสี่ยงของแต่ละบริษัท

จึงแบ่งกลุ่มนโยบายหลักในการบริหารจัดการออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความ 
เข้มข้นในการกำ�กับดูแลดังนี้

Strategic Alignment นโยบายเชิงกลยุทธ์

Performance Excellence
นโยบายเพื่อการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นเลิศ

กลุ่มของนโยบายที่ต้องการให้บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีดำ�เนินไปใน
ทศิทางเดยีวกัน อนันำ�ไปสู่การสร้างความร่วมมอื สร้างพลังร่วม และ
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มไออาร์พีซี 
(Must Do)

กลุ่มของนโยบายที่ปฏิบัติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
นำ�พากลุ่มไออาร์พีซีใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจดว้ยความย่ังยืน 
และการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศสู่ระดับสากล
(Should Do)

กลุ่ม

1

กลุ่ม

2
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ประกอบด้วยนโยบายที่เปรียบเสมือนรากฐานที่ส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ ตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นตัวก�ำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ซ่ึงนโยบายในกลุ ่มน้ีสอดคล้องและเป ็นไปในทิศทางเดียวกันตามแนวทาง 
การบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) โดยทุกบริษัท 
ในกลุ่มไออาร์พีซี อันรวมไปถึงบริษัทลูก (First Tier Subsidiaries) บริษัทหลาน 
(Second Tier Subsidiaries) และบริษัทอื่นที่บริษัทลูกในกลุ่มไออาร์พีซีถือหุ้นและ
ที่มีสิทธิออกเสียง จะต้องรับนโยบายกลุ่มนี้ไปด�ำเนินการ (Must Do) โดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของการด�ำเนินการของธุรกิจนั้น ๆ และสอดคล้องกับ
ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไออาร์พีซี อีกทั้งต้องมีการรายงานกลับมายัง 
ไออาร์พีซี ตามแนวทางทีก่�ำหนดไว้ หรือตามที่ไออาร์พีซร้ีองขอ โดยนโยบายในกลุ่มนี้ 
ประกอบด้วย 

1
นโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี
Corporate

Governance

4
นโยบาย

การควบคุมภายใน
Internal Control

5
นโยบายด้าน

การวางแผนกลยุทธ์
Strategic Planning

6
นโยบายการเงิน

Finance

7
นโยบายบัญชี
Accounting

2
นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

Risk
Management

8
นโยบายภาษี

Tax

3
นโยบายการกำ�กับ 

การปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

Compliance

9
นโยบายการปลูกฝัง

ค่านิยมองค์กร
Core Value
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กลุ่มท่ี 1:	 นโยบายเชิงกลยุทธ์ 			 
		  Strategic Alignment



ประกอบด้วยนโยบายที่จัดท�ำขึ้นเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความย่ังยืน และมีการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ
สู่ระดับสากล โดยแต่ละบริษัทสามารถปรับใช้นโยบายได้ตามความเหมาะสม 
(Should Do) โดยนโยบายในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย

10
นโยบาย

การตรวจสอบภายใน
Internal Audit

13
นโยบายการบริหาร 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business Continuity 

Management

14
นโยบายคุณภาพ
ความม่ันคง ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย
สิ่งแวดล้อม

และการจัดการพลังงาน
QSSHE

16
นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
Human Resources 

Management

15
นโยบาย 

การจัดโครงสร้างองค์กร
Organizational 

Structure

19
นโยบายการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

Research
Development &

Technology
and Innovation

11
นโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและการบริหาร 

ช่ือเสียงภาพลักษณ์องค์กร 
Corporate Reputation and 

Social Responsibility: 
CRSR

17
นโยบาย

การจัดการความรู้
Knowledge

Management

20
นโยบายดิจิทัล

Digital

12
นโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืน 

Sustainability
Management

18
นโยบาย

การจัดซื้อจัดจ้าง
Procurement

21
นโยบายประกันภัย 

Insurance
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กลุ่มท่ี 2:	 นโยบายเพ่ือการดำ�เนินธุรกิจ
		  ท่ีเป็นเลิศ
		  Performance Excellence



การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

Corporate Governance

การบร�หาร
ความเสี่ยงองค�กร

Risk Management

การกำกับการปฏิบัติงาน
ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�

Compliance

การควบคุมภายใน
Internal Control

การวางแผนกลยุทธ�
Strategic Planning

การเง�น
Finance

บัญชี
Accounting

ภาษี
Tax

การปลูกฝ�ง
ค�านิยมองค�กร
Core Value

�ำน
ทบ

นโยบายเชิงกลยุทธ�

STRATEGIC
ALIGNMENT

1
PART
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การกํากับดูแล
กิจการที่ดี 
Corporate 
Governance

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี)
Corporate Governance Policy
 

บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) เป็นองค์กร
ท่ียึดม่ันการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริต 
คอรร์ปัชนั มุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ถอืหุ้น คำ�นึงถึงผู้มีสว่นได้เสีย 
โดยรวม โดยได้นำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) หลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(The Organization for Economic Co-Operation and Development: 

1
OECD) หรือ OECD Principles of Corporate Governance หลักเกณฑ์ 
การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน 
โดย ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) และแนวปฏิบัติด้าน 
การกำ�กบัดูแลกจิการท่ีดีทีส่อดคล้องกับมาตรฐานสากลมาพฒันาเป็นกรอบ
แนวทางการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ โดยได้มีการประกาศใชคู้ม่อืการกำ�กบัดูแล
กิจการที่ดีฉบับแรกตั้งแต่ปี 2550 และปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเรื่อยมา เพื่อให้ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
โดยมีหลักการที่สำ�คัญดังนี้

1.	 ก า ร มี วิสั ย ทั ศ น ์ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง 
	 มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรในระยะยาว 
	 Creation of Long Term Value

2.	 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ 
	 หน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและ 
	 ประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
	 Responsibility

3.	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
	 เท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และ 
	 มีค�ำอธิบายได้ 
	 Equitable Treatment

4.	 ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
	 และการกระท�ำของตนเอง  สามารถ 
	 ชีแ้จงและอธิบายการตดัสนิใจน้ันได้ 
	 Accountability

5. 	ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานท่ี 
	 สามารถตรวจสอบได้ และมีการ 
	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ท่ี 
	 เกี่ยวข้อง  
	 Transparency

6.  การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจ 
	 Ethics 
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นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้นและนักลงทุนตามหลักการ 
ข ้างต ้นแล ้ว  คณะกรรมการ ได ้ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการ 
เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันและผลประกอบการที่เป็นเลิศ  
โดยค�ำนงึถึงผลกระทบในระยะยาว การประกอบธรุกิจอย่างเป็นธรรมและมจีริยธรรม 
เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงความสามารถในการปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัย
การเปล่ียนแปลง จึงได้น�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (CG Code 2017) ซึ่งออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) มาก�ำหนดเพิ่มเติมเป็นนโยบายการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เพื่อเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการซึ่งเป็นผู้น�ำ
หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรได้น�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อสร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน โดย CG Code 2017 ได้วางหลักปฏิบัติส�ำหรับ
คณะกรรมการ 8 ข้อหลักดังนี้

	 หลักปฏิบัติ  1:
	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 ในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สรา้งคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
	 Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of  
	 the Board

	 หลักปฏิบัติ  2:
	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อ 
	 ความยั่งยืน
​​	 Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation 

	 หลักปฏิบัติ  3:
	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 Strengthen Board Effectiveness

	 หลักปฏิบัติ  4:
	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
	 Ensure Effective CEO and People Management

	 หลักปฏิบัติ  5:  ​
	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
	 Nurture Innovation and Responsible Business

	 หลักปฏิบัติ 6:	  
	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
	 ที่เหมาะสม
	 Strengthen Effective Risk Management and Internal Control 

	 หลักปฏิบัติ  7:
	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
	 Ensure Disclosure and Financial Integrity 

	 หลักปฏิบัติ  8:
	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
	 E nsure Engagement and Communicat ion with 
	 Shareholders
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	 	 หลักปฏิบัต ิ 1 
	 	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ 
		  กรรมการในฐานะผู้นำ�องค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ 
	 	 กิจการอย่างยั่งยืน
		  Establish Clear Leadership Role and 
		  Responsibilities of the Board

หลักปฏิบัติ 1.1  ​

ค ณ ะกรรมการต้องเข้า ใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น�ำ 
ที่ต้องก�ำกับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึง

	 (1)	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 (2)	 การก�ำหนดกลยุทธ์  นโยบายการด�ำเนินงาน ตลอดจนการจัดสรร 
		  ทรัพยากรส�ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมาย

	 (3) ​	การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด�ำเนินงาน

หลักปฏิบัติ 1.2   ​

ใ น การส ร้างคุณค่าให้ แก่กิจการอย่างย่ังยืน คณะกรรมการมีหน้าที่ก�ำกับดูแล
กิจการให้น�ำไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 (1) ​	สามารถแข่งขัน ได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
		  ในระยะยาว (Competitiveness and Performance with Long-Term  
		  Perspective)

	 (2) ​	ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบ 
		  ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and Responsible Business)

	 (3)	 เ ป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม 
		​  (Good Corporate Citizenship) 

	 (4) ​	สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจยัการเปล่ียนแปลง (Corporate Resilience)

หลักปฏิบัติ 1.3  ​

ค ณ ะ กรร มการมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า มรั บผิดชอบระมัด ระวัง (Duty of Care) และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
(Duty of Loyalty) และดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

หลักปฏิบัติ 1.4  ​

ค ณ ะ กรร มการเข้าใจขอ บเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
ก�ำ ห นดข อบเขตการมอบห มายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝา่ยจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตาม
ดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
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	 	 หลักปฏิบัต ิ 2 
	 	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 
		  ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
		  Define Objectives that Promote Sustainable 
		  Value Creation

หลักปฏิบัติ 2.1  ​

คณะ ก รรม การมีหน้าท่ีก�ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจ ก าร (Objectives ) เป็นไปเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ ส อดค ล้องกับการส ร้างคุณค่าให้ทั้งกิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม 
โดยรวม

หลักปฏิบัติ 2.2   ​

คณะกรรมการมีหนา้ที่ก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน 
กลยุ ทธ์ ในระยะสั้น ก ล า ง หรือยาว และ/หรือประจ�ำปีของกิจการ สอดคล้องกับ
การ บ รรลุวัตถุประสงค์ แ ละเป้าหมายหลักของกิจการ โดยมีการน�ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย

	 	 หลักปฏิบัติ  3 
	 	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 	 	
		  Strengthen Board Effectiveness

หลักปฏิบัติ 3.1  ​

คณะกรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบการก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ
ทั้ ง ในเรื่องขนาด อ งค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระที่เหมาะสมและจ�ำเป็น
ต่อการน�ำพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ก�ำหนดไว้

หลักปฏิบัติ 3.2 

​คณ ะ กรรมการมีหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และ
ดูแ ล ให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการด�ำเนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้
ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

หลักปฏิบัติ 3.3

ค ณะ ก รรมการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให ้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมี
กระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับองค์ประกอบที่ก�ำหนดไว้

หลักปฏิบัติ 3.4

ใ นก า รเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการต้อง
พิจ า รณาให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ
และจูงใจให้คณะกรรมการน�ำพาองค์กรให้ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว
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หลักปฏิบัติ 3.5   ​

ค ณะ ก รรมการมีหน้าที่ ก�ำกับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอยา่งเพียงพอ

หลักปฏิบัติ 3.6   ​

ค ณะ ก รรมการมีหน้าที่ ก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบาย 
และการด�ำเนนิงานของบริษัทย่อยและกิจการอืน่ทีบ่ริษทัฯ ไปลงทนุอย่างมนียัส�ำคัญ
ในระดบัทีเ่หมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทัง้ให้บริษัทย่อยและกิจการอืน่ทีบ่ริษัทฯ 
ไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

หลักปฏิบัติ 3.7   ​

ค ณะ ก รรมการต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำปีของคณะ
กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินจะถูก
น�ำไปใช้ส�ำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหนา้ที่ต่อไปด้วย

หลักปฏิบัติ 3.8   ​

คณะกรรมการมหีน้าที่ ก�ำกับดแูลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ 
ความ เ ข้าใจเก่ียวกับ บ ท บาทหน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่
เก่ี ย วข้องกับการประ ก อ บธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการ
เสริมสรา้งทักษะและความรู้ส�ำหรับการปฏิบัติหนา้ที่กรรมการอย่างสม�่ำเสมอ

หลักปฏิบัติ 3.9

คณะก ร รมการมีหน้าที่ดูแลให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานของคณะกรรมการเป็นไป
ด้วย ค วามเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่ม ี
ความ รู้และประสบการณ์ที่จ�ำเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ของคณะกรรมการ

	 	 หลักปฏิบัติ  4 
	 	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร 
	 	 บุคลากร
		  Ensure Effective CEO and People Management

หลักปฏิบัติ 4.1

คณะก ร รมการมีหน้าที่ด�ำเนินการให้มั่นใจว่า มีการสรรหาและพัฒนาประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ และผูบ้ริหาร 
ระดับสงูให้มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะทีจ่�ำเป็นต่อการขบัเคล่ือน 
องค์กรไปสู่เป้าหมาย

หลักปฏิบัติ 4.2

คณะก ร รมการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการ
ประเมินผลที่เหมาะสม

หลักปฏิบัติ 4.3

คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุน้ทีอ่าจมผีลกระทบ
ต่อการบริหารและการด�ำเนินงานของกิจการ

หลักปฏิบัติ 4.4

คณะก ร รมการมีหน้าที่ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน 
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม
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	 	 หลักปฏิบัต ิ 5 
	 	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี 
	 	 ความรับผิดชอบ
		  Nurture Innovation and Responsible Business

หลักปฏิบัติ 5.1

คณะก ร รมการให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่า
แก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักปฏิบัติ 5.2  ​

คณะก ร รมการมีหน้าที่ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความ 
รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด�ำเนนิการ (Operational 
Plan )  เพ่ือให้ม่ัน ใจได้ว ่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เปา้หมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กร

หลักปฏิบัติ 5.3   ​

คณะก ร รมการมีหน้าที่ ดูแลให้ฝ่ายจัดการ จัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็น
ไปอย่ างมีประสิทธิภ า พและประสิทธิผล โดยค�ำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนา
ทรัพ ย ากรตลอดสายโซ่  (Value Chain) เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายหลักได้อยา่งยั่งยืน

หลักปฏิบัติ 5.4

คณะก ร รมการควรจัดให้มีกรอบการก�ำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารส น เทศระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งดูแลให้มีการน�ำ
เทคโ น โลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด�ำเนินงาน 
การบริหารความเสีย่ง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ของกิจการ

	 	 หลักปฏิบัติ  6 
	 	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 
	 	 ภายในที่เหมาะสม
		  Strengthen Effective Risk Management and  
		  Internal Control

หลักปฏิบัติ 6.1

คณะกรรมการมหีน้าทีก่�ำกับดแูลให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ มรีะบบการบริหารความเสีย่ง
และก า รควบคุมภายในที่จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และม ี
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

หลักปฏิบัติ 6.2

คณะก ร รมการต้องจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ

หลักปฏิบัติ 6.3

คณะก ร รมการมีหน้าที่ติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจ
เกิด ข้ึนได้ระหวา่งบริษัทฯ กับฝา่ยจัดการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึง
การป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัทฯ และ
การท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทฯ ในลักษณะที่ไม่สมควร

หลักปฏิบัติ 6.4

คณะกรร มการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การต่อ ต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ชัดเจนและส่ือสารในทุกระดับขององค์กรและ 
ต่อบุคคลภายนอก เพื่อให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติได้จริง
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หลักปฏิบัติ 6.5

คณะกรร มการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้มีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด�ำเนิน
การกรณีมีการชี้เบาะแส

	 	 หลักปฏิบัติ  7 
	 	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผย 
	 	 ข้อมูล
		  Ensure Disclosure and  Financial Integrity

หลักปฏิบัติ 7.1 

คณะกรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการดแูลให้ระบบการจดัท�ำรายงานทางการเงิน 
และการเปิดเผยข้อมลูส�ำคัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

หลักปฏิบัติ 7.2

คณะกรร มการมีหน้าที่ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน
และความสามารถในการช�ำระหนี้

หลักปฏิบัติ 7.3

ในภาวะ ที่กิจการประสบปัญหาทางการเงิน หรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา 
คณะกรรมการจะต้องท�ำให้มั่นใจได้ว่ากิจการมีแผนในการแก้ ไขปัญหา หรือมีกลไก
อื่นที่จะสามารถแก้ ไขปัญหาทางการเงินได้ ทั้งนี้ ภายใต้การค�ำนึงถึงสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

หลักปฏิบัติ 7.4

คณะกรร มการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำรายงานความย่ังยืนตามความ
เหมาะสม
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หลักปฏิบัติ 7.5

คณะกรรมการมีหน้าทีก่�ำกบัดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัให้มหีน่วยงานหรือผูร้บัผดิชอบ 
งานนัก ลงทุนสัมพันธ์ที่ท�ำหน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น 
นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา

หลักปฏิบัติ 7.6

คณะกรร มการมีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการ 
เผยแพร่ข้อมูล

	 	 หลักปฏิบัติ  8 
	 	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 
		  Ensure Engagement and Communication  
		  with Shareholders

หลักปฏิบัติ 8.1 

คณะกรร มการมีหน้าที่ดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง
ส�ำคัญของบริษัทฯ

หลักปฏิบัติ 8.2

คณะกรรม การมีหน้าที่ดูแลให้การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

หลักปฏิบัติ 8.3

คณะกรรม การมีหน้าที่ดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท�ำรายงาน 
การประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

จึงขอให้บุคลากรทุกระดับของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ ่มไ ออาร์พีซี) ท�ำความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด 
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

1. การประกาศ		
	 นโยบายการก�ำกับ	
	 ดูแลกิจการที่ดีและ	
	 การต่อต้านทุจริต	
	 และคอร์รัปชันของ	
	 บริษัท

2. การจัดท�ำคู่มือ	
	 การก�ำกับดูแล 
	 กิจการที่ดี  
	 มาตรฐานทาง	
	 จริยธรรมและ
	 จรรยาบรรณใน	
	 การด�ำเนินธุรกิจ
	 ของบริษัท
	 (คู่มือ	 Corporate 
	 Governance: 
	 CG)

บริษัทประกาศใช้นโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชันของบริษัท และ
ก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน

บริษัทประกาศใช้คู่มือ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดย
อาจประยุกต์ ใช้หลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีฯ ของ
ไออาร์พีซี ให้เหมาะสมกับ
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และอยา่งน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดี ดัง
ต่อไปนี้
1.	การต่อต้านทุจริตและ		
	 คอร์รัปชัน
2.	การเป็นกลางทาง
	 การเมือง
3.	การรับ-ให้ ของขวัญ 		
	 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์

1.	นโยบายการก�ำกับดูแล	
	 กิจการที่ดี
2.	นโยบายต่อต้านการ		
	 ทุจริตและคอร์รัปชัน

คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท (คู่มือ CG)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

3.	แนวปฏิบัติตาม	
	 หลักการก�ำกับ
	 ดูแลกิจการที่ดี

4.	 แนวปฏิบัติตาม	
	 หลักการก�ำกับ
	 ดูแลกิจการที่ดี

5.	 แนวปฏิบัติตาม	
	 หลักการก�ำกับ	
	 ดูแลกิจการที่ดี

	 อื่นใด ตามแนวปฏิบัติ
	 ตามนโยบายต่อตา้น		
	 การทุจริตและคอร์รัปชัน	
	 กลุ่มไออาร์พีซี เรื่อง 
	 การรับ-ให้ของขวัญ 		
	 การเลี้ยงหรือประโยชน์	
	 อื่นใด

ก�ำหนดแนวปฏิบัติตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี ได้แก่ รายงานเปิดเผย
รายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับบริษัท

การบริหารความเสี่ยง
ด้านทุจริตและคอร์รัปชัน
ในกระบวนการท�ำงาน

กระบวนการรับข้อร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส/ข้อเสนอแนะ
ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

รายงานประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
เรื่องรายงานผลการเปิดเผย 
รายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัท

รายงานประชุมคณะ
กรรมการที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงด้านทุจริตและ
คอร์รัปชันประจ�ำปี

รายงานประชุมคณะ
กรรมการที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รายงานผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6.	แนวปฏิบัติตาม	
	 หลักการก�ำกับ	
	 ดูแลกิจการที่ดี

7.	การบริการจัดการ	
	 แบบกลุ่มของ		
	 บริษัท (กรณีม	ี
	 บริษัทในเครือ)

การประเมินความรู ้
ความเข้าใจ และความตระหนกั 
ของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน

ก�ำหนดกลไกการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มของบริษัท 
โดยพิจารณาให้สอดคล้อง
กับ IRPC Group Way of 
Conduct เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับผู้แทนของบริษัทที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ กรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน ในบริษัท
ที่ตนไปถือหุ้นน�ำไปปฏิบัติ
และผลักดันให้ใช้เป็นแนวทาง
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ตลอดทั้งกลุ่มไออาร์พีซี

รายงานประชุมคณะ
กรรมการที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รายงานผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้าน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน

คู่มือหรือแนวทางการ
บริหารจัดการแบบกลุ่มของ
บริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

8. การบริการจัดการ	
	 แบบกลุ่มของ		
	 บริษัท (กรณีมี	
	 บริษัทในเครือ)

9.	การรายงานผล	
	 การด�ำเนินงาน	
	 ด้านการก�ำกับ	
	 ดูแลกิจการที่ดีและ	
	 การต่อต้านทุจริต	
	 และคอร์รัปชันของ	
	 บริษัท

สอบทานการปฏิบัติตาม 
IRPC Group Way of 
Conduct ตามกลไกการ
บริหารจัดการแบบกลุ่ม
ไออาร์พีซี (Site Visits)

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
รายงานสรุปผลการ
ด�ำเนินงานตามหลักฐาน
การด�ำเนินงานข้างต้นแก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หากหลักฐานใด
ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้
ภายในปีนั้น ให้แจ้งแผนการ
ด�ำเนินการให้แก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ทราบด้วย

รายงานประชุมคณะ
กรรมการที่เกี่ยวข้อง เรื่อง
ผลการสอบทานการ
ปฏิบัติตาม IRPC Group 
Way of Conduct ของ
บริษัทในเครือ (Site Visits)

รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
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การบริหาร
ความเส่ียงองค์กร
RISK 
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
Risk Management Policy

บริษัทฯ เชื่อว่าการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิผลเป็น 
สิง่สำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่การเตบิโตอย่างม่ันคงและยัง่ยนืขององคก์ร โดยเป็นการ
สร้างความเชื่อม่ันในการบรรลุเป้าหมาย ป้องกันความสูญเสีย และแสวงหา
โอกาสในการเพิม่มลูคา่ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และความ
ไม่แน่นอนต่าง ๆ ในการดำ�เนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้

2
	 1.	 ให้ยกเลิกประกาศบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ที่ 014/2558 เรื่อง 
		  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 
		  ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2558

	 2.	 บริษัทฯ ก�ำหนดกรอบ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงสอดคล้อง 
		  ไปกับมาตรฐานสากล และเชื่อมโยงกันทุกระดับทั่วทั้งองค์กรผ่านการ 
		  ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ และการประเมินผล รวมทั้งมุ่งเน้น 
		  ให้มีการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้
		  นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงจะต้องมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ  
		  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 3.	 การบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทุกกระบวนการ 
		  ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการ 
		  ด�ำเนนิงานตามกิจกรรมควบคุมทีเ่พียงพอ เหมาะสม และบริหารความเส่ียง 
		  ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
		  ที่ก�ำหนด รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 
		  ขององค์กร และแสวงหาโอกาสในการสรา้งมูลค่าเพิ่ม

	 4. 	 บริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีการจัดสรรทรัพยากร และให้การสนับสนุนในด้าน 
		  ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือให้การบริหารความเส่ียงสามารถด�ำเนินการ 
		  ควบคุมหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างสมเหตุสมผล

	 5.	 ทุกหน่วยธุรกิจ ทุกหน่วยงาน ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัต ิ
		  ตามนโยบายการบริหารความเส่ียง และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมใน 
		  การบริหารความเส่ียงตามที่บริษัทฯ ก�ำหนดผ่านการผนวกการบริหาร 
		  ความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน รวมทั้งก�ำหนดให้มีการ 
		  รายงานผลการบริหารความเสี่ยง และทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของ 
		  การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนจะต้องตระหนกัถึงความส�ำคัญในการบริหารความเสีย่ง 
และน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายการบริหาร
	 ความเสี่ยงของ	
	 บริษัท

2.	การประกาศ		
	 นโยบายการบริหาร
	 ความเสี่ยงของ	
	 บริษัท

3. การบริหารความ	
	 เสี่ยงองค์กร และ 
	 การบรูณาการต้ังแต่ 
	 กระบวนการจัดท�ำ 
 	 แผนกลยุทธ์ และ
	 การจดัท�ำแผนธรุกิจ	
	 อย่างต่อเนือ่ง 
	 และครบถ้วน

ก�ำหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร 
โดยคณะกรรมการบริษัท 
หรือคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง หรือคณะ
กรรมการที่เกี่ยวข้อง

เผยแพร่นโยบายการ
บริหารความเสี่ยงแก่
พนักงาน และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอยา่งทั่วถึง

พิจารณาความเสี่ยงควบคู่
กับกระบวนการจัดท�ำแผน 
กลยุทธ์ เพ่ือให้การพิจารณา 
แผนกลยุทธ์มีการวิเคราะห ์
ความเสี่ยงอยา่งรอบดา้น 
ส่งผลให้การด�ำเนินแผน
กลยุทธ์มีประสิทธิภาพ

•	 ค�ำสั่งแต่งตั้ง และบทบาท	
	 หน้าที่คณะกรรมการ		
	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 ตามขอบเขตหน้าที่ 
	 ในการบริหารความเสีย่ง
•	 นโยบายการบริหาร		
	 ความเสี่ยงองค์กร
• 	 Risk Appetite  
	 Statement and Metrics

การสื่อความนโยบายและ
แนวปฏิบัติ

กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงควบคู่กับกระบวนการ
จัดท�ำแผนกลยุทธ์

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

4. การบริหารความ	
	 เสี่ยงองค์กร และ	
	 การบูรณาการ	
	 ตั้งแต่กระบวนการ	
	 จัดท�ำแผนกลยุทธ์  
	 และการจัดท�ำแผน	
	 ธรุกิจอย่างต่อเนือ่ง 
	 และครบถ้วน

5.	การทบทวนและ 
	 ปรับปรุง
	 กระบวนการ		
	 บริหารความเสี่ยง

6.	รายงานการ		
	 บริหารความเสี่ยง 
	 ของบริษัทต่อคณะ 
	 กรรมการบริษัท
	 ที่เกี่ยวข้องตาม 
	 ขอบเขตหน้าที่ 
	 ในการบริหาร	 
	 ความเสี่ยงและ	
	 หน่วยงานบริหาร	
	 จดัการข้อมลูธุรกิจ
	 องค์กรและการ	
	 ลงทนุของไออาร์พซีี

ควบคู่กับกระบวนการจดัท�ำ 
แผนธุรกิจ เพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยงและสรา้ง
มูลค่าเพิ่มจากโอกาสให้กับ
องค์กรได้

ทบทวนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอย่าง
สม�่ำเสมอ และมีการ
ปรับปรุงเมื่อจ�ำเป็น

รายงานการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท (Risk 
Profile แผนบริหารความ
เสี่ยง และผลการบริหาร
ความเสี่ยง) ให้กับคณะ
กรรมการบริษัทที่เกี่ยวข้อง
ตามขอบเขตหน้าที่ของ
ไออาร์พีซี อย่างน้อยทุก 
6 เดือน

กระบวนการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

การรายงานการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท 
ต่อคณะกรรมการบริษัท
ที่เกี่ยวข้องตามขอบเขต
หน้าที่ในการบริหาร
ความเสี่ยงของไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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การกำ�กับ
การปฏิบัติงานให้เป็น 
ไปตามกฎเกณฑ์ 
COMPLIANCE

บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) “ไออาร์พีซี” หรือ 
“บริษัทฯ” ดำ�เนินธุรกิจปิโตรเคมีครบวงจร พร้อมธุรกิจสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ท่ีสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ ท้ังท่าเรือน้ำ�ลึก คลังน้ำ�มัน และโรงไฟฟ้า ให้ความสำ�คัญ
อย่างย่ิงในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) และคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำ�หนด
อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้บริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ท้ัง
ได้รับความเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
อุปทาน

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์
ของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี)
Compliance Policy

3
บริษัทฯ จงึได้จัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน และยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ดังนี้

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติตาม
หลักกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความราบรื่นและถูกต้องตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง และด�ำรงไว้ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา
อยา่งยั่งยืน

2. การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
การป้องกันการผูกขาดหรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการ
แข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น

3. การต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) และการให้หรือ
รับสินบน (Bribery) กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน

4. การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติตาม 
หลักกฎหมายเร่ืองแรงงานและสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิแรงงาน สิทธิสตรี 
สิทธิเด็ก และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภาพและความเสมอภาคของ
บุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่าง
ประเทศ
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5. การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องปกป้องและคุ้มครอง
รักษาทรัพย์สินทางปัญญาท่ีบริษัท ไออาร์พีชี จ�ำกัด (มหาชน) และ/หรือ กลุ่ม
บรษิัท ไออาร์พีซีเป็นเจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้ 
รบัอนญุาต อกีทัง้เคารพและไม่ล่วงละเมดิในทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ รวมทัง้ 
ส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงานมีการคิดสร้างสรรค์ผลงานทางทรัพย์สิน 
ทางปัญญาเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

6. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อต้านการสนับสนุนการเงิน 
แก่กระบวนการก่อการร้าย
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ต้องมีความระมัดระวังมิให ้
ตกเป็นเครื่องมอืของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนบัสนนุทางการเงินแก่กระบวนการ 
ก่อการร้าย โดยให้ความส�ำคัญกับการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่ 
หากมีการกระท�ำที่ ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งให้มีการบันทึกรายการและ 
ข้อเท็จจรงิทางการเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามที่กฎหมายไทย
และกฎหมายระหว่างประเทศก�ำหนด

7. การจัดการทรัพย์สิน การรักษา และการใช้ข้อมูลของบริษัทอย่างถูกต้อง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีชี ต้องเก็บรักษาข้อมูล 
และทรัพย์สินด้วยมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีและถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก�ำหนด เพือ่ให้มั่นใจวา่ข้อมูลและทรัพย์สินต่าง ๆ จะถูกใช้งานเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
มีการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายหรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือ
เพื่อบุคคลอ่ืนอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงจะปฏิบัติตามหลักการรักษาความลับของ
ข้อมูลโดยยึดถือหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจที่จะไม่น�ำข้อมูลของบริษัท 
ลูกค้า คู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนไปเปิดเผยหรือใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์
อย่างอื่นอันนอกเหนือไปจากที่ ได้รับอนุญาต หรือนอกเหนือไปจากที่ ได้เข้าไปมี
ความสัมพันธ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน ทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่าง
ประเทศ

8. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัท ไออาร์พีชี ต้องด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อ
ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับพนักงาน ผู้บริหาร และผู้เก่ียวข้องในเรือ่งดังกล่าวอย่าง
สม�่ำเสมอ
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แนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ

1. หลักการและกรอบการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ได้ก�ำหนดหลักการและกรอบการ
ก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Framework) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน โดยต้องสื่อสารการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้คณะ
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างสม�่ำเสมอและทั่วถึง 
เพื่อให้การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเพื่อเน้นย�้ำให้เกิดความตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเองและบริษัทฯ

1.1 หลักการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 (1)	 การยึดมั่น (Commitment)  
		  คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
		  และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมั่นที่จะ 
		  ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 (2) 	การน�ำไปปฏิบัติ (Implementation)
		  บริษทัฯ ต้องก�ำหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
		  ต่อการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และการก�ำกับการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ รวมถึง 
		  สนับสนนุให้มกีระบวนการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
		  และประสิทธิผล

	 (3)	 การติดตามและประเมิน (Monitoring and Measuring)
		  บริษัทฯ ต้องก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการในการตรวจสอบ ติดตาม และ 
		  รายงานผลการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ

	 (4)	 การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)
		  บริษทัฯ ต้องทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 
		  อย่างต่อเนื่อง

1.2 กรอบการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี้
	 (1)	 การก�ำหนดนโยบาย
	 (2) 	การก�ำหนดโครงสร้าง
	 (3) 	การก�ำหนดบทบาทหน้าที่
	 (4) 	กระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 (5) 	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 (6) 	การประเมินผล

แผนภาพความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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2. กระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กระบวนการก�ำกบัการปฏบิติัตามกฎเกณฑ์เป็นกระบวนการส�ำคัญทีต้่องด�ำเนนิการ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจวา่บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานกลางในการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 
(Corporate Compliance) หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
เฉพาะด้าน (Specific Areas) และหน่วยงานประสานงานก�ำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยปฏิบัติงาน (Operating Unit) เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการด�ำเนินกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
ว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ทั้งกฎหมาย 
นโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน ข้อปฏิบัติทางธุรกิจ ข้อปฏิบัติตามสัญญา 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ดี  ซึ่งบริษัทฯ ต ้องยึดถือและปฏิบัติตาม โดย
กระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
ดังต่อไปนี้

	 (1) 	การรวบรวมข้อมูลกฎเกณฑ์
		  (1.1)	 การรวบรวมกฎเกณฑ์
		  (1.2) 	 การจัดท�ำและปรับปรุงกฎเกณฑ์ภายใน
	 (2) 	การประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 (3) 	การสื่อสารอบรมและให้ค�ำปรึกษา
		  (3.1) 	 การสื่อสาร
		  (3.2) 	 การอบรม
		  (3.3) 	 การให้ค�ำปรึกษา
	 (4) 	การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
		  (4.1) 	 การจัดท�ำแผนการตรวจสอบการประเมินตนเอง
		  (4.2) 	 การตรวจสอบการประเมินตนเอง
		  (4.3) 	 การจัดท�ำแผนการตรวจสอบกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติ 
			   ตามกฎเกณฑ์
		  (4.4) 	 การตรวจสอบกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 (5) 	การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการตรวจสอบ
	 (6) 	การติดตามผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 (7) 	การจัดการข้อร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

3. บทบาทหน้าที่ในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร จะช่วยผลักดันให้การก�ำกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์มีประสิทธิภาพ และลดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน โดยการก�ำหนด
บทบาทหน้าที่รวมถึงสายการรายงานนั้นควรมีการระบุให้ชัดเจนในทุกระดับ 
ของโครงสร้างองค์กร อาทิ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู ้บริหาร และพนักงาน 
สรุปได้ดังต่อไปนี้

3.1 	คณะกรรมการบริษัท
	 (1)	 ก�ำกับให้บริษัทฯ มีนโยบาย กรอบและกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
		  กฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสภาพการด�ำเนินธุรกิจและวัฒนธรรมของ 
		  บริษัทฯ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าการด�ำเนินกิจกรรมของ 
		  บริษัทฯ ในด้านต่าง ๆ เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎเกณฑ์และสอดคล้องกับ 
		  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 (2)	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและความตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติ 
		  ตามกฎเกณฑ์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
		  ตามกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
		  รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน

3.2  คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 (1)	 ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ในการก�ำกับดแูลการด�ำเนนิงาน 
		  ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย และกรอบการก�ำกับการปฏิบัติ 
		  ตามกฎเกณฑ์ โดยจัดให้มีกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ม ี
		  ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจวา่การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็น 
		  ไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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	 (2) 	ก�ำหนด ทบทวน และอนุมัตินโยบายกรอบการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
			   กฎเกณฑ์ ให้มีความเป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับการด�ำเนินงานและ 
			   โครงสร้างบริษัทฯ

	 (3) 	รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบในประเด็นส�ำคัญกรณีพบการ 
			   ปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือรายงานปัจจัยและเหตุการณ์ที่ม ี
			   ความเส่ียงต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
			   อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 (4) 	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและความตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติ 
			   ตามกฎเกณฑ์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
			   ตามกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
			   รวมทั้งเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับพนักงาน

3.3		 คณะกรรมการตรวจสอบ
		  สอบทานกระบวนการในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมถึงติดตาม 
		  ให้มีการแก้ ไขปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ม ี
		  ประสิทธิภาพสามารถป้องกัน ค้นพบ และจัดการความเสี่ยงจากการปฏิบัติ 
		  ที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่อาจเกิดขึ้นได้

3.4		 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
		  ก�ำกับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อ 
		  ให้ม่ันใจว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ  
		  สอดคล้องกับการปฏบัิตงิานในปัจจุบนั และสามารถระบแุละประเมนิความเสีย่ง 
		  ด ้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้  และส ่งผลกระทบกับ 
		  บริษัทฯ อยา่งมีสาระส�ำคัญ

3.5		 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
		  ก�ำกับดูแลกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ  
		  เหมาะสมตรงความต้องการของบริษัทฯ วางแผนพัฒนาผู ้บริหารที่ม ี
		  ศักยภาพให้สามารถสืบทอดต�ำแหน่ง รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
		  ตามหนา้ที่ที่รับผิดชอบ

3.6		 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
		  (1)		 รับผิดชอบในการน�ำนโยบายและกรอบการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
				    กฎเกณฑ์ทีผ่่านการอนมุติัแล้วไปส่ือสาร ปฏิบติั และติดตามควบคมุให้การ 
				    ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

		  (2)		 รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบในประเด็นส�ำคัญกรณีพบการ 
				    ปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หรือรายงานปัจจัยและเหตุการณ์ที่มี 
				    ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่อาจส่งผลกระทบ 
				    ต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

		  (3) 	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและความตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติ 
				    ตามกฎเกณฑ์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
				    ตามกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
				    รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน

3.7 	คณะกรรมการจัดการ
		  (1) 	 ก�ำกับดแูลตามบทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามที่ได้รบัการแต่งตัง้ 
		  (2) 	 ก�ำกับดแูล และติดตามให้มกีารปฏบิติัตามกฎเกณฑ์ ส�ำหรบักฎระเบยีบที่ 
				    อยู่ในขอบเขตความรับผดิชอบ รวมถงึรับผดิชอบและติดตามการไม่ปฏิบติั 
				    ตามกฎเกณฑ์ทีม่ผีลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมนียัส�ำคัญ

3.8		 หน่วยงานกลางในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate  
		  Compliance)
		  (1)		 ก�ำกับการปฏบิติัตามกฎเกณฑ์ สนบัสนนุ ส่งเสริม และให้ค�ำปรึกษาเพื่อ 
				    ให้การด�ำเนนิงานในแต่ละด้านของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และเป็นไป 
				    ตามนโยบายและกรอบการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีผ่่านการอนมุติั 
				    แล้ว

		  (2)		 รายงานการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์และมาตรการแก้ ไขปรับปรุง 
				    การปฏบิตังิาน หรือรายงานปัจจยัและเหตุการณ์ทีม่คีวามเสีย่งต่อการปฏิบติั 
				    ที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมนียัส�ำคัญ 
				    ต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการ 
				    ก�ำกับดแูลกิจการทีด่ี
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	 (3) 	 ประสานงานเพื่อรายงานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการตรวจสอบ  
			   คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการจดัการ (MC)

	 (4)	 ประสานงานกับหน่วยงานก�ำกับดูแลภายนอกหรือหน่วยงานราชการ 
			   ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงน�ำส่งรายงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 (5)	 เสริมสร้างวฒันธรรมและความตระหนกัถึงความส�ำคัญของการปฏิบติัตาม 
			   กฎเกณฑ์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติตาม 
			   กฎเกณฑ์ ต่อผูบ้ริหาร พนกังาน รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีของบริษัทฯ รวมทัง้ 
			   เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กับพนกังาน

3.9		 หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Functional Compliance)
		  มีหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานกลางในการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
		  กฎเกณฑ์ (Corporate Compliance) และด�ำเนินการให้เป็นไปตามกรอบและ 
		  กระบวนการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีก่�ำหนด

3.10 ผู้บริหารของทุกหน่วยงาน
	 (1)	 ศึกษาและท�ำความเข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตน และรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ 
			   ตามนโยบายกรอบการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์ที ่
			   เก่ียวข้อง

	 (2)	 รบัผดิชอบในการน�ำนโยบายและกรอบการก�ำกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ 
			   ทีผ่่านการอนมุติัแล้วไปส่ือสาร ปฏบิติั และติดตามควบคุมให้การปฏบิติังาน 
			   เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอยา่งต่อเนื่อง

	 (3)	 รายงานให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทราบ 
			   ในประเดน็ส�ำคัญกรณีพบการปฏิบติัที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หรือรายงาน 
			   ปัจจัยและเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
			   ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อยา่งมีนัยส�ำคัญ

	 (4)	 เสริมสร้างวฒันธรรมและความตระหนกัถึงความส�ำคัญของการปฏิบติัตาม 
			   กฎเกณฑ์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติตาม 
			   กฎเกณฑ์ ต่อผูบ้ริหาร พนกังาน รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีของบริษัทฯ รวมทัง้ 
			   เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กับพนกังาน

3.11	 พนักงานของทุกหน่วยงาน
	 (1)		 ศึกษาและท�ำความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน และรับผิดชอบในการปฏิบัต ิ
				    ตามนโยบายกรอบการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์ 
				    ที่เกี่ยวข้อง

	 (2)		 รายงานให้ผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาทราบในประเด็นส�ำคญักรณพีบ 
				    การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หรือรายงานปัจจัยและเหตุการณ์ที่มี 
				    ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
				    บริษัทฯ อย่างมีนัยสาคัญ

3.12	 การก�ำกับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ท่ีดี ควรเป็นการประสานบทบาทหน้าท่ี 
			   ของทั้งสามแนวป้องกัน (Three Lines of Defense)
	 (1) 	 แนวป้องกันที่หนึ่ง (First Line of Defense หรือ 1st Line) คือหน่วยงาน 
				    เจ้าของกระบวนการที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการ 
				    ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การประเมินความเส่ียงส�ำหรับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  
				    การประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self-Assessment) และ 
				    การรายงานและติดตามผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 (2)		 แนวป้องกันที่สอง (Second Line of Defense หรือ 2nd Line) คือหน่วยงาน 
				    สนับสนุนและก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหนา้ที่ก�ำกับ สนับสนุน และ 
				    ให้ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกรอบการก�ำกับ 
				    การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 (3)		 แนวป้องกันที่สาม (Third Line of Defense หรือ 3rd Line) คือหน่วยงาน 
				    ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการตรวจสอบกระบวนการก�ำกับการปฏิบัติ 
				    ตามกฎเกณฑ์อย่างเป็นอิสระ
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4. ขอบเขตของการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กฎเกณฑ์ตามนโยบายฉบับนี้ ครอบคลุมกฎหมาย กฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมกฎเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	 (1)		 กฎหมาย (Laws and Regulations) หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
				    ข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ทีก่ฎหมายหรือส่วนราชการก�ำหนด ซ่ึงบริษัทฯ ต้องปฏิบติั 
				    ตามโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

	 (2) 	 กฎเกณฑ์ด้านการเงิน (IRPC’s Financial Policies & Procedures) หมายถึง 
		   		  ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง หรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับด้านการเงนิ 
				    การบัญชี การงบประมาณที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น

	 (3) 		 กฎเกณฑ์ด้านการปฏบิตังิาน (IRPC’s Operational Policies & Procedures) 
 				    หมายถึง ข้อก�ำหนด ค�ำส่ัง หรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบติั 
				    งานในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากด้านการเงิน การบัญชี การงบประมาณ 
				    ที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น

	 (4) 	 ข้อปฏิบัติทางธุรกิจ (IRPC’s Business conduct standards) หมายถึง 
				    ข้อก�ำหนดเก่ียวกับหลักการด�ำเนนิธุรกิจ ข้อปฏิบตัด้ิานศีลธรรมทีบ่ริษัทฯ  
				    ยึดถือหรือก�ำหนดขึ้น

	 (5) 	 ข้อปฏิบติัตามสัญญา (Contracts & Commitments) หมายถึง ภาระหน้าที ่
				    ที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญา

	 (6) 	 ข้อปฏิบติัโดยสมคัรใจ (IRPC’s Strategic voluntary standards) หมายถึง 
				    นโยบาย หรือข้อปฏิบติัทีบ่ริษทัฯ ยึดถือ หรือก�ำหนดขึ้นโดยความสมคัรใจเอง 
				    ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
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5. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

บคุลากรของไออาร์พีซี ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมือ่พบการกระท�ำใดทีอ่าจเข้าข่าย 
ขัดต่อกฎเกณฑ์ หรือนโยบายฉบับนี้ โดยให้แจ้งผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่มี 
หน้าทีก่�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ นอกจากนี ้บริษทัฯ จดัให้มช่ีองทางการแจ้ง 
เบาะแสข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผูร้ายงาน โดยเป็นไปตามระเบยีบบริษัท ไออาร์พีซี 
จ�ำกัด (มหาชน) ท้ังนี้ ทุกเบาะแสและข้อร้องเรียนจะถูกตรวจสอบและหาข้อเท็จจริง 
หากมีข้อมูลและหลักฐานประกอบ จะมีการด�ำเนินการตามขั้นตอนเป็นล�ำดับต่อไป

	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

	 - 	ทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 	 : 	 auditor@irpc.co.th
	 - 	ทางจดหมายธรรมดา 	 : 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
					     บริษทั ไออาร์พีซ ีจ�ำกัด (มหาชน)
					     555/2 ศนูย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพล็กซ์ 
					     อาคารบ ีชัน้ 6
					     ถนนวิภาวดรัีงสติ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 	
					     กรุงเทพฯ 10900
	 - 	ทางตู้ไปรษณีย์ 	 : 	 ตู ้ปณ.35 ปณฝ. อาคารซนัทาวเวอร์
					     กรุงเทพฯ 10905

6. บทลงโทษ

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการพิจารณาทางวินัยและลงโทษบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์หรือนโยบายฉบับนี้อย่างเหมาะสม การลงโทษนี้ รวมถึงการเลิกจ้างงาน
ในกรณีทีบ่ริษัทฯ เหน็ว่าจ�ำเป็น การกระท�ำใด ๆ ทีฝ่่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์
หรือนโยบายนี้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตาม
ระเบยีบข้อบงัคับการท�ำงานทีบ่ริษัทฯ ก�ำหนดไว้หรือมโีทษตามกฎหมาย

7. การทบทวนนโยบายการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นโยบายฉบบันีค้วรได้รับการทบทวนเป็นประจ�ำทกุปี หรือหากพบว่านโยบายฉบบันี ้
ไม่เหมาะสมกับสภาพการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้องน�ำเสนอต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพือ่ขอ
อนมุติัการปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏบิติัการก�ำกับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่อไป  
และหากมกีารแก้ไขในสาระส�ำคัญ หรือแก้ไขค่อนข้างมาก ให้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษทัฯ เพื่อพิจารณาอนมุติั 

			   รายละเอยีดการปฏิบัตติามนโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัตงิาน ให้เป็น
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

นโยบายข้อที่ 1 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลัก
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด เพ่ือ
ให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความราบร่ืนและถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ทีเ่ก่ียวข้อง และด�ำรงไว้ซึง่ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
และสุขอนามัยของผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

1. หลักการพื้นฐาน
			   ผู้บริหารและพนักงานควรศึกษา ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย 
			   ทีเ่ก่ียวข้องกับการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และหมัน่ตรวจสอบ 
			   ว่ากฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบติังานนัน้ มคีวามเป็นปัจจุบนั 
			   หรอืไม่
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	 •		 ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ รวมถึงคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการและ 
			   จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 •		 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด ขั้นตอน หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
			   กับการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ และรวมถึงหลักเกณฑ์อื่น ๆ ตามสัญญา 
			   ในกรณีทีก่ฎหมายก�ำหนดขัน้ตอนและวิธกีาร ผูบ้ริหารและพนกังานควรจดัท�ำ 
			   To do List และ Check List ในการปฏิบัติงาน

	 •		 การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายใน กฎ 
			   ระเบยีบ Guidance บริษทัฯ อาจมคีวามผดิทางวินยั ตามระเบยีบข้อบงัคับ 
			   เก่ียวกับการท�ำงาน พ.ศ. 2551 ซึ่งอาจรุนแรงถึงข้ันไล่ออกจากงานและ 
			   อาจถกูฟ้องร้องเป็นคดไีด้

2. แนวทางปฏิบัติ
			   การตกลงท�ำนิติกรรมสัญญาใด ๆ ของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตามแบบและ 
			   หลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ตลอดจนมวัีตถุประสงค์ที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย 
			   หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน

	 •		 ศึกษาและปฏิบติัตามตารางอ�ำนาจในการอนมุติั หลกัเกณฑ์การมอบอ�ำนาจ  
			   และขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของตนตามที่ ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด 
			   ไม่ด�ำเนนิการหรือเข้าตกลงท�ำสญัญา หรือให้ค�ำมัน่แก่บคุคลอืน่โดยไม่มอี�ำนาจ  
			   หากฝ่าฝืนอาจท�ำให้บริษัทฯ ได้รับความเสยีหาย และบคุคลดงักล่าวอาจถูก 
			   ฟ้องร้องด�ำเนนิคดไีด้

	 •		 เคารพและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
			   ในแต่ละพื้นที่ที่ตนปฏิบัติงาน ไม่กระท�ำฝา่ฝืนหรือละเมิดต่อขนบธรรมเนียม 
			   ประเพณีของท้องถ่ิน

	 •		 ปฏิบัติตามข้อตกลงขององค์กรระหว่างประเทศ หรือมาตรฐานสากล 
			   ทีบ่ริษัทฯ น�ำมาปรบัใช้ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
			   เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนืแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development  
			   Goals) หลกัการก�ำกับดแูลกิจการของ OECD

นโยบายข้อท่ี 2 การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

“กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานกลุ ่มไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
การป้องกันการผกูขาด หรือกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า และสนบัสนนุการแข่งขนั 
ทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น”

2.1 หลักการพื้นฐาน
	 •		 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของประเทศไทยและมาตรฐานสากล  
			   ว่าด้วยเรื่องการป้องกันการผกูขาดหรือการแข่งขนัทางการค้า รวมถึงกฎหมาย 
			   ว่าด้วยการคา้ระหว่างประเทศ

	 •		 ไม่กระท�ำการหรือความตกลงใด ๆ กับคู่แข่งทางการค้าหรือบุคคลอื่น หรือ 
			   รวมตัวกันระหว่างผู้ผลิต อันมีลักษณะเป็นการลด หรือกีดกันการแข่งขัน 
			   ทางการค้าอย่างเสรี หรือมีลักษณะผูกขาดทางการค้า ได้แก่ การตกลง 
			   ก�ำหนดปริมาณการผลิตสินค้า การก�ำหนดราคาร่วมกันระหว ่าง 
			   ผู้ประกอบธุรกิจ การก�ำหนดราคาขายสินค้าช่วงของลูกค้า การจัดสรร  
			   การขายตามกลุ่มลูกค้า การตกลงแบ่งแยกตลาดตามพื้นที่ การบังคับ 
			   ให้ซื้อหรือให้จ่ายค่าบริการ หรือการตกลงเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม

	 •		 ไม่เปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความลับทางด้านการตลาดกับ 
			   ผูป้ระกอบธรุกิจประเภทเดยีวกันตามทีก่ฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า 
			   ก�ำหนด เช่น ข้อมูลทางด้านราคาและส่วนลด ต้นทุนความสามารถในการ 
			   ผลิต ปริมาณยอดขาย ยอดการส่ังซื้อ แผนการตลาด ส่วนต่างผลก�ำไร  
			   เงื่อนไขการให้สินเชื่อ การได้มาของข้อมูล รายชื่อและข้อมูลความลับของ 
			   ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้ผลิตอื่น ๆ

2.2 แนวทางปฏิบัติ
	 •		 หลีกเล่ียงพฤติกรรมที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ ไม่เป็นธรรม  
			   (Unfair Trade Practice) เช่น การใช้อ�ำนาจต่อรองก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้า 
			   ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสหรือทางเลือกในทางการค้าของคู่ค้า
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	 •		 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า หากม ี
			   การกระท�ำความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ จะส่งผลเสียหายอย่างร้ายแรง 
			   โดยจะมผีลให้บริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนกังานทีเ่ก่ียวข้องต้องรับผดิชอบชดใช้ 
			   ค่าเสียหายทางแพ่ง หรือรับโทษทางอาญา ได้แก่ โทษปรับและจ�ำคุก

	 •		 ศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้ากฎหมาย 
			   เก่ียวกับศุลกากร กฎหมายว่าด้วยการตอบโต้การทุม่ตลาด และการอุดหนนุ 
			   ซึง่สินค้าจากต่างประเทศ กฎหมายว่าด้วยการปกป้องจากการน�ำเข้าสนิค้า 
			   ทีเ่พ่ิมขึ้นของประเทศทีบ่ริษทัฯ น�ำสนิค้าไปจ�ำหน่าย เพ่ือป้องกันมใิห้บริษทัฯ  
			   ได้รับผลกระทบจากมาตรการกีดกันการค้าระหว่างประเทศ การฝ่าฝืน 
			   กฎหมายดงักล่าวในต่างประเทศ จะมผีลท�ำให้บริษัทฯ ต้องเสยีค่าปรบั หรือ 
			   แบกรับภาระมาตรการตอบโต้การอุดหนุน (Countervailing Duty : CVD)  
			   หรือถูกห้ามมิให้น�ำสินคา้เขา้ไปจ�ำหนา่ยในประเทศนั้น ๆ

2.3 ลักษณะความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า
			   การใช้อ�ำนาจเหนือตลาด (Abuse of Dominant Position)

	 (1)		 ก�ำหนดหรือรักษาระดับราคาซื้อหรือขายสินค้าหรือค่าบริการอย่าง 
				    ไม่เป็นธรรม

	 (2)		 ก�ำหนดเงื่อนไขในลักษณะที่เป็นการบังคับโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
				    อย่างไม่เป็นธรรม ให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นซึ่งเป็นลูกค้าของตนต้องจ�ำกัด 
				    การบริการ การผลิต การซ้ือ หรือการจ�ำหน่ายสินค้า หรือต้องจ�ำกัด 
				    โอกาสในการเลือกซื้อหรือขายสินค้า การได้รับหรือให้บริการในการ 
				    จัดหาสินเชื่อจากผู้ประกอบธุรกิจอื่น

	 (3)		 ระงับ ลด หรือจ�ำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ การจ�ำหน่าย การส่งมอบ 
 				    การน�ำเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร ท�ำลายหรือท�ำให้ 
				    เสียหายซึ่งสินคา้เพื่อลดปริมาณให้ต�่ำกวา่ความต้องการของตลาด

	 •		 การควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition, Amalgamation) การ 
			   ควบรวมธุรกิจอันอาจก่อให้เกิดการผูกขาดหรือความไม่เป็นธรรมในการ 
			   แข่งขันทางการค้า ตามที่คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าประกาศใน 
			   ราชกิจจานเุบกษา เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้า 
			   ก�ำหนดไว้

	 •		 การตกลงร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบกิจการ (Cartel) การกระท�ำที่สร้าง 
			   อ�ำนาจผกูขาดหรือเพื่อลดการแข่งขนัหรือจ�ำกัดการแข่งขนัในตลาดสนิค้าใด 
			   สนิค้าหนึง่ ได้แก่ การก�ำหนดราคาสินค้าหรือบริการร่วมกัน (Price fixing) 
 			   การจ�ำกัดปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ การจัดสรรส่วนแบ่งการ 
			   ตลาด การก�ำหนดราคาซื้อหรือปริมาณการรับซื้อสินคา้หรือราคาร่วมกัน  
			   การตกลงส่วนแบ่งทางการตลาด การร่วมมือกันก�ำหนดราคาประมูลเพ่ือ 
			   ให้ฝ่ายหนึ่งได้รับการประมูล การท�ำความตกลงเพ่ือเข้าควบคุมตลาด  
			   เป็นต้น

	 •		 การตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจในต่างประเทศเพ่ือกีดกันการเลือกซ้ือสินค้า 
			   ของผู้บริโภคภายในประเทศ เป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบ 
			   ธุรกิจในต่างประเทศ เพื่อให้บุคคลซึ่งอยู่ในประเทศที่ประสงค์จะซื้อสินค้า 
			   หรือบรกิารมาใช้เองต้องถูกจ�ำกัดโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ 
			   จากผู้ประกอบธุรกิจซึ่งอยู่ต่างประเทศ
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นโยบายข้อท่ี 3 การต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน

“กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานกลุ ่มไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) และการให้ 
หรือรบัสนิบน (Bribery) กับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือเจ้าหน้าทีข่องรฐัต่างประเทศหรือ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน”

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ มีจริยธรรม และเป็นธรรมใน
ทุกขั้นตอนการด�ำเนินงาน ไม่ว่าการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะอยู่ในประเทศ
หรือต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องเสมอ 
บริษัทฯ เชื่อม่ันว่าธุรกิจจะเติบโตได้ด้วยความสามารถทางธุรกิจและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากทุกภาคส่วน การด�ำเนินงานในทุกระดับจึงต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นไปเพื่อการด�ำเนินกิจการโดยชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น

บริษัทฯ ยืนยันว่า การเสนอ การให้ และการรับสินบน ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งใน
และต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เป็น
สิ่งต้องห้าม และขัดต่อนโยบายของบริษัทฯ แม้การกระท�ำดังกล่าวอาจส่งผลให้
บริษัทฯ ต้องสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

3.1 หลักการพื้นฐาน
	 •		 ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้อง 
			   ด�ำเนินการตามมาตรการการต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน 
			   โดยปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัของบริษัทฯ กฎหมายว่าด้วยการ 
			   ป้องกันและปราบปรามการทจุริต หลกัปฏิบติัสากลทีบ่รษิทัฯ และประเทศไทย 
			   เข้าร่วมเป็นภาคี เช่น UN Global Compact, United Nations Convention 
 			   Against Corruption, โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
			   ต่อต้านการทุจริต (CAC)

	 •		 การให้และการรับสินบนไม่ว่าในรูปแบบใด ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนและผิด 
			   จรรยาบรรณอย่างร้ายแรง และต้องถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือ 
			   ถูกด�ำเนินคดทีางอาญา ทัง้นี ้ ให้ตระหนกัอยู่เสมอว่าการให้และการรับสนิบน 
			   จะท�ำลายเกียรติ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ ทั้งของบริษัทฯ และของตนเอง

3.2 แนวทางปฏิบัติ
	 •		 ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความโปร่งใส สามารถชี้แจงขั้นตอนและเหตุผล 
			   ของการปฏิบติังานได้ และพร้อมให้มกีารตรวจสอบจากหน่วยงานทีม่อี�ำนาจ

	 •		 ห้ามเสนอ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ความบันเทิง การท่องเที่ยว หรือ 
			   ผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลใด ๆ รวมถึงคู่สมรส บุตร หรือผู้เกี่ยวข้อง 
			   ของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู ่ค้า และบุคคลที่ติดต่อด้วย เพ่ือให้ ได้มาซึ่ง 
			   ผลประโยชน์ส่วนตน ผลประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน หรือผลประโยชน์ทาง 
			   ธุรกิจ รวมถึงห้ามมิให้บุคคลอื่นใดกระท�ำการแทนในนามของตน

	 •		 การให้ของขวัญ ของที่ระลึก ตามประเพณีนิยม อาทิ เทศกาลปีใหม่  
			   สามารถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีตประเพณี 
			   ท้องถิ่น เช่น ไม่เกินสามพันบาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะ 
			   กรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของกลุ่ม 
			   ไออาร์พีซี ตามแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของกลุ่ม เรื่อง 
			   การรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด การให้ของที่ระลึกเนื่องใน 
			   โอกาสส�ำคัญทางธุรกิจ อาทิ วันสถาปนาการจัดต้ััง การลงนามสัญญา 
			   ทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่หากมูลคา่ของที่ระลึกเกินกว่าสามพันบาท 
 			   ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดหรือต้องด�ำเนินการ 
			   ตามระเบียบของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

	 •		 ห้ามเรียกร้องเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ความบันเทิง การท่องเที่ยว หรือ 
			   ผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลใด ๆ เพ่ือให้ ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน 
			   ผลประโยชน์ในการปฏิบติังาน หรือผลประโยชน์ในทางธุรกิจ รวมถึงห้ามมใิห้ 
			   บุคคลอื่นใดกระท�ำการดังกล่าวแทนในนามของตน

	 •		 บุคลากรของกลุ่มไออาร์พีซี พึงงดรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด ในทุก 
			   กรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญ 
			   ดังกลา่วอย่างทั่วถึง

	 •		 กรณีมีความจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด และ 
			   ไม่สามารถส่งคืนได้ ให้แจ้งไปยังบริษัทฯ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ 
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			   ด�ำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าวและบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงาน 
			   ภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ ตามระเบยีบของกลุม่ไออาร์พีซี 
			   ต่อไป

	 •		 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน  
			   ค่าของขวัญ ค่ารบัรอง และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  จะต้องเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ 
			   ในการด�ำเนินธุรกิจ และคู ่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ  
			   ทั้งนี้ การบริจาคและให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ  
			   รวมถึงองค์กรการกุศล ต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดต้ัง 
			   อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยด�ำเนินการในนามบริษัทในกลุ่ม

	 •		 การเล้ียงรับรองธุรกิจ ต้องเป็นไปด้วยความระมัดระวังบนพ้ืนฐานแนว 
			   ปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ และไม่ขัดต่อนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

   	 •		 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถ 
			   ท�ำได้ตามความเหมาะสมโดยต้องท�ำในนามบริษทัในกลุ่ม ทัง้นี ้ควรมหีลกัเกณฑ์ 
 			   แผนงาน การวัดผลทีช่ดัเจน และด�ำเนนิการผ่านระเบยีบขัน้ตอนของบริษัทฯ

	 •		 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช ้
			   งบประมาณของคู่ค้า ต้องเป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุในสัญญา หรือเป็นไป 
			   ตามระเบียบของบริษัทฯ และไม่ควรรับข้อเสนอเก่ียวกับการอบรมสัมมนา  
			   ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู ้
			   อย่างแท้จริง

	 •		 หลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
			   ผลประโยชน์ และต้องไม่ให้ฐานะหรือความสัมพันธ์ หรือเรื่องส่วนตัวมามี 
			   อทิธิพลต่อการตัดสนิใจในการท�ำธุรกรรมของบริษทัฯ ซึง่อาจส่งผลเสยีหาย 
			   อย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

	 •		 หากพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายทุจริต การให้หรือรับสินบน ตลอดจน 
			   แสวงหาผลประโยชน์ในทางทีม่ชิอบ ให้แจ้งเบาะแส ร้องเรียน (Whistle Blower) 
 			   มายงัช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยข้อมลูต่าง ๆ จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั 
 			   ทุกข้อมูลจะได้รับการตรวจสอบและด�ำเนินการตามขั้นตอน

	 •		 บริษัทฯ จะด�ำเนินมาตรการขั้นเด็ดขาดหากพบการกระท�ำความผิดในการ 
			   ทจุริต การให้หรือรับสินบนตลอดจนการแสวงหาผลประโยชน์ในทางทีม่ชิอบ

นโยบายข้อท่ี 4 การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลัก
กฎหมายเรื่องแรงงานและสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิแรงงาน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภาพและเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการ
รับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ”

พนักงาน: บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
ความมั่นคงปลอดภัยในอาชีวอนามัยในการท�ำงาน การไม่เลือกปฏิบัติในเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ และสีผิว พร้อมทั้งส่งเสริมโอกาสเท่าเทียมกันในการท�ำงานที่มี
คุณค่า (Decent Work) มีประสิทธิภาพ มีเสรีภาพ และมีศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ ตลอดจนการไม่ใช้แรงงานเด็ก ตามอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศของ
สหประชาชาติ (International Labour Organization) ที่ประเทศไทยได้เขา้ร่วมเป็น
ภาคีและให้สัตยาบัน

ชุมชน: บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิชุมชน โดยค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อสุขภาพ ชุมชนและส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งด�ำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่า 
ข้อกังวลต่าง ๆ จากชุมชนบริเวณใกล้เคียงจะได้รับฟังและแก้ ไขอย่างทันท่วงที 
(Community Engagement and Feedback) รวมถึงการเคารพวฒันธรรมท้องถ่ิน 
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในรูปแบบต่าง ๆ

ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ: บริษัทฯ จะคัดสรรคู่สัญญา คู่ค้า ผู้รับเหมา ตลอดจน 
ผู้มีส่วนเก่ียวเนื่องทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และด�ำเนิน
ธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน

4.1 หลักการพื้นฐาน
บริษัทฯ มีหน้าที่และพันธสัญญาในการค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน โดยให้ความส�ำคัญ
ในด้านสิทธิมนุษยชนต่อทั้งพนักงาน ชุมชน และผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ (Supply 
Chain) เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการสร้าง
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ความเข้มแข็งและการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับการค�ำนึงถึงชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

4.2 แนวทางปฏิบัติ
	 4.2.1 สิทธิมนุษยชน และสิทธิตามกฎหมายแรงงาน
	 •		 การสรรหา การจ้างงาน การประเมนิผล การปรับเล่ือนต�ำแหน่ง การโอนย้าย 
	  		 การแต่งต้ัง การอบรม การพฒันา การสอบสวนทางวินยั การชดใช้ค่าเสยีหาย 
			   และการยกเลิกสัญญา จะต้องค�ำนึงถึงคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ  
			   ความเหมาะสม และผลการปฏิบัติงาน เป็นตัวชี้วัดในการพิจารณา ตลอดจน 
			   คุณธรรมความดีเป็นส�ำคัญ

	 •		 ให้ความเคารพสิทธิข้ันพื้นฐานและเสรีภาพส่วนบุคคล โดยปฏิบัติตาม 
			   กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายความ 
			   ปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และกฎเกณฑ์ที่ออก 
			   โดยหน่วยงานของรัฐ บริษัทฯ จะไม่ใช้อ�ำนาจต่อรองหรือบีบบังคับให ้
			   พนักงานท�ำข้อตกลงใด ๆ อันเป็นการริดรอนสิทธิขั้นพื้นฐาน อันพึงมีพึงได้ 
			   ตามกฎหมาย

	 •		 ให้ความเคารพต่อสิทธิและประโยชน์ต่าง ๆ ของพนักงาน ตามปฏิญญาของ 
			   องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน 
			   ในการท�ำงาน และตามกฎหมายและหลักการของ UN Global Compact

	 4.2.2 ความเสมอภาค และการข่มขู่คุกคามทางเพศ
	 •		 ปฏิบัติต่อกันด้วยความเสมอภาค เคารพ และให้เกียรติกัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ
			   ต ่อกันโดยอาศัยเหตุจากความสัมพันธ์ส ่วนตัวหรือความแตกต่าง 
			   ทางด้านเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ  
			   ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ลักษณะหรือรูปลักษณ์ทางกายภาพ ส�ำเนียง 
			   ภาษา ความเห็นทางการเมือง ความคิดเห็นส่วนบุคคล ทรัพย์สิน หรือ 
			   สถานะอื่นใด

	 •		 หลีกเลี่ยงกระท�ำการที่มีลักษณะข่มขู่ คุกคาม หรือใช้วาจาให้เกิดความรู้สึก 
			   หวาดกลัว หรืออับอายขายหน้า หรือพูดจาล้อเลียน หรือใช้ค�ำวิจารณ์ 

			   ที่ไม่เหมาะสม เผยแพร่ แสดงภาพหรือข้อความต่อบุคคลอื่นหรือที่ก่อให้เกิด 
			   ความเสื่อมเสีย อันก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่บั่นทอนก�ำลังใจในการท�ำงาน  
			   รวมถึงมีการกระท�ำการหรือใช้วาจาลวนลาม เก้ียวพาราสี หรือล่วงเกิน 
			   ทางเพศ รวมทั้งการกระท�ำอื่นใดที่เป็นการล่วงละเมิดผู้อื่นโดยผิดกฎหมาย

4.2.3 สิทธิส่วนบุคคล
	 •		 ไม่น�ำข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติ การศึกษา ฐานะการเงิน การถือหุ้น  
			   ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการท�ำงาน ข้อมูลของบุคคล 
			   ในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลเก่ียวกับการ 
			   ปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทฯ ไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์แก ่
			   บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
			   แก่บุคคลผู้ถูกพาดพิง หรือชื่อเสียง หรือภาพลักษณ์ของบริษัทฯ เว้นแต่  
			   เป็นการให้ข้อมูลกับหน่วยงานรัฐหรือการเปิดเผยตามขอบเขตที่กฎหมาย 
			   ก�ำหนด

4.2.4 สิทธิสตรีและสิทธิเด็ก
	 •		 ปฏิบัติต่อสตรีตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
			   ในทกุรปูแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination 
 			   against Women) เช่น จัดให้พนักงานหญิงที่มีครรภ์ท�ำงานที่ปลอดภัย 
			   ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เท่าที่ไม่เป็นอนัตรายต่อการมคีรรภ์ หรือเป็นอนัตราย 
			   ต่อบตุรในครรภ์ อกีทัง้จะไม่เลิกจ้าง ลดต�ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อนัเนือ่ง 
			   มาจาก การมคีรรภ์ รวมถึงอ�ำนวยความสะดวกให้พนกังานหญงิปฏิบติัหน้าที ่
 			   ในฐานะแม่ได้อย่างเต็มที่ เช่น จัดสถานที่เพื่อให้แม่เก็บน�้ำนมส�ำหรับลูกตาม 
			   จุดที่เหมาะสม

	 •		 ปฏิบัติต่อเด็กตามหลักการสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children‘s  
			   rights and Business Principles) ขององค์การทนุเพ่ือเดก็แห่งสหประชาชาติ  
			   (UNICEF) ซ่ึงมวีตัถุประสงค์ในการรณรงค์ จดัการ และป้องกันการด�ำเนนิงาน 
			   ทีอ่าจมผีลกระทบต่อสทิธเิดก็ โดยก�ำหนดเป็นมาตรการของบริษัทฯ ในการ 
			   ไม่จ้างแรงงานเดก็ เคารพ ส่งเสริมสิทธิเดก็ และต่อต้านการใช้แรงงานเดก็
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นโยบายข้อท่ี 5 การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องปกป้องและคุ้มครองรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และ/หรือกลุ่มไออาร์พีซี 
เป็นเจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต อีกทั้ง 
เคารพและไม่ล่วงละเมิดในทรัพย์สินทางปัญญาของผู ้อื่น รวมทั้งส่งเสริมให้ 
ผู้บริหารและพนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ผลงานทางทรัพย์สินทางปัญญา 
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม”

5.1 หลักการพื้นฐาน
	 •		 ผูบ้ริหารและพนกังานต้องปฏบัิติตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ว่าด้วย เรื่องทรพัย์สนิ 
			   ทางปัญญา ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ อาท ิกฎหมายว่าด้วยลขิสทิธ์ิ 
 			   กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองหมายการค้า กฎหมาย 
			   ว่าด้วยความลบัทางการค้า หรือความตกลงขององค์การการค้าโลก ว่าด้วย 
			   สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวกับการค้า (The WTO’s Agreement  
			   on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS)  
			   ตลอดจนเคารพ และปฏิบติัตามพันธกรณีของสญัญาหรือข้อตกลงทีบ่ริษัทฯ 
 			   ผูกพันด้วย

5.2 แนวทางปฏิบัติ
	 •		 ไม่น�ำทรพัย์สินทางปัญญาของบริษทัฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเผยแพร่ 
			   ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ

	 •		 การจัดท�ำสัญญาของบริษัทฯ ที่มีลักษณะเป็นการจ้างให้บุคคลใด ๆ จัดท�ำ 
			   สิ่งของ และ/หรือผลงานที่เข้าข่ายเป็นงานทางทรัพย์สินทางปัญญาไม่ว่า 
			   ประเภทใดก็ตาม ต้องก�ำหนดและระบุลงไปในสัญญาให้ผู้รับจ้างมอบสิทธ ิ
			   ในทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ

	 •		 การจัดท�ำสัญญาเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ต้องท�ำเป็น 
			   หนังสือและระบุผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน กรณีการ 
			   อนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ต้องระบุขอบเขตวัตถุประสงค์  
			   และระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน

	 •		 การโอนสทิธิในทรพัย์สนิทางปัญญาให้กับบคุคลอืน่ ต้องท�ำตามแบบทีก่ฎหมาย 
			   ก�ำหนดโดยผู้มีอ�ำนาจของบริษัทฯ เท่านั้น

	 •		 เพ่ือให้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ได้รับความคุ้มครองตามทีก่ฎหมาย 
			   ก�ำหนด พนกังานผูม้หีน้าทีด่แูลบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญาดงักล่าว 
 			   จะต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานล่วงหน้าให้พร้อม และยื่นค�ำขอจดทะเบียน 
			   หรือต่ออายุกับพนกังานเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก�ำหนด

	 •		 สนับสนุน ให้ข้อมูล เอกสารหลักฐาน หรือเป็นพยานให้แก่บริษัทฯ ในการ 
			   จดทะเบียนสิทธิ การแสดงสิทธิ การปกป้องคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทาง 
			   ปัญญาของบริษัทฯ

	 •		 ระมัดระวังการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือของบุคคลอื่นโดย 
			   ไม่ได้รบัอนญุาต เนือ่งจากการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาถือเป็นความผดิ 
			   ทางวินัย และอาจถูกฟ้องร้องเป็นคดีอาญา ตลอดจนต้องรับผิดชอบชดใช้ 
			   ค่าเสียหายทางแพ่งได้

	 •		 ผู้บริหารหรือพนักงานที่พ้นจากการเป็นพนักงานของบริษัทฯ แล้ว จะต้อง 
			   ส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ  เช่น สิ่งประดิษฐ์ รายงาน สถิติ โปรแกรม  
			   พมิพ์เขียว วิธีการ ข้อมูลการค้า ข้อมูลต้นทุนการผลิต สูตรการผลิต  
			   สตูรราคาผลิตภัณฑ์ โปรแกรม (Software) วิธีการเทคนคิ กรรมวิธีการผลิต 
	  		 กระบวนการที่อยู่ในครอบครองคืนให้กับบริษัทฯ ทั้งหมด

5.3 ลิขสิทธิ์
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2533 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า ลิขสิทธ์ิ ให้หมายถึง 
สิทธิแต่ผู ้ เดียวที่จะกระท�ำการใดๆ ตามพระราชบัญญัตินี้  เ ก่ียวกับงานที ่
ผู้สร้างสรรค์ ได้ท�ำขึ้น นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ได้ระบุถึงงาน 
อนัมลีิขสิทธิ์ ได้แก่

	 1.	งานวรรณกรรม (หนังสือ จุลสาร สิ่งพิมพ์ ค�ำปราศรัย โปรแกรม  
			   คอมพิวเตอร์ ฯลฯ)
	 2.	งานนาฏกรรม (ทา่ร�ำ ท่าเต้น ฯลฯ)
	 3.	 งานศลิปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ศิลปะประยกุต์ 
 			   ฯลฯ)
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	 4.	งานดนตรีกรรม (ท�ำนอง ท�ำนองและเนื้อร้อง ฯลฯ)
	 5. 	งานสิ่งบันทึกเสียง (ซีดี)
	 6. 	งานโสตทัศนวัสดุ (วีซีดี ดีวีดี ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง)
	 7. 	งานภาพยนตร์
	 8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ
	 9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ

แนวทางปฏิบัติ
	 •		 การใช้ประโยชน์ ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลง เปิดเผย หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ในงาน 
			   อันมีลิขสิทธ์ิของบริษัทฯ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน จะต้องได้รับอนุญาต 
			   จากบริษัทฯ

	 •		 ต้องระมัดระวังการใช้งานที่มีลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะรูปภาพ วรรณกรรม 
			   เสียงดนตรี งานบันทึกเสียง งานบันทึกภาพ หรืองานบันทึกเสียง และภาพ 
			   ในการปฏบิติังานหรือในสือ่สงัคมออนไลน์ ท้ังน้ี การใช้งานทรพัย์สินทางปัญญา  
			   ควรศึกษาหลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายด้วย

5.4 สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า สิทธิบัตร (Patent) 
หมายถึง หนังสือส�ำคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ (Invention) หรอื
การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) เป็นสิทธิพิเศษ ที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้น
หรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์มีสิทธิที่จะผลิตสินค้า จ�ำหน่ายสินค้าแต่เพียงผู้เดียว 
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และอนุสิทธิบัตร (Petty Patent) หมายถึง หนังสือส�ำคัญ
ที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับการประดิษฐ์ แต่
เป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก หรือเป็นการ
ประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อยและมีประโยชน์ ใช้สอยมากขึ้น

แนวทางปฏิบัติ
	 •		 ต้องรกัษาความลบัทีเ่ก่ียวข้องกับการประดษิฐ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ หรือ 
			   การคิดค้นอันได้มาซึง่กรรมวิธใีหม่ทีท่�ำให้ดข้ึีน ทีย่งัไม่ได้จดทะเบยีนสทิธิบตัร 
			   หรืออนุสิทธิบัตร

	 •		 กรณีให้บุคคลอื่นจัดท�ำงานหรือเข้าถึงข้อมูลอันเก่ียวกับการประดิษฐ์ การ 
			   ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการคิดค้นอันได้มาซึ่งกรรมวิธีใหม่ ที่ท�ำให ้
			   ผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีดขีึ้นนัน้ จะต้องมกีารท�ำสญัญารกัษาความลบัเก่ียวกับ 
			   งานในลักษณะดังกล่าวด้วย

5.5 เครื่องหมายทางการค้า
พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 ได้ก�ำหนดนยิามค�ำว่า เคร่ืองหมาย 
การค้า หมายถึง เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินคา้หรือบริการ 
ซึ่งเครื่องหมายที่ให้ความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า 
พ.ศ. 2534 อันได้แก่ เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 
และเครื่องหมายร่วม

แนวทางปฏิบัติ
•		 การน�ำเคร่ืองหมายการค้าหรือตราสินค้าของบริษัทฯ ไปใช้ ต้องได้

รับอนุญาตจากบริษัทฯ และต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมด้วยความ
ระมดัระวงัเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เท่านั้น 

•		 การน�ำสินคา้ของบริษัทฯ ไปจ�ำหนา่ยในต่างประเทศ ควรพิจารณาเรื่องการ 
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ ประเทศที่น�ำสินค้าไปจ�ำหน่าย และ/ 
หรือจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าตามพิธีสาร กรุงมาดริด (Madrid 
Protocol) เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ในการได้รับความคุ้มครองสิทธิซึ่ง
เครื่องหมายการคา้

5.6 ความลับทางการค้า (Trade Secret)
พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า ความลับ 
ทางการค้า หมายถึง ข้อมูลการค้าซ่ึงยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไป หรือยังเข้าถึงไม่ได้ 
ในหมู่บุคคล ซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลที่น�ำไป
ใช้ประโยชน์ ในทางการค้าเนื่องจากการเป็นความลับ และเป็นข้อมูลที่เจ้าของหรือ 
ผู้มีหน้าที่ควบคุมความลับทางการค้าได้ใช้วิธีการที่เหมาะสมรักษาไว้เป็นความลับ 
ผู้บริหารและพนักงานซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
รักษาความลับทางการค้า อาทิ ข้อมูลการค้า ข้อมูลต้นทุน การผลิตผลิตภัณฑ์ 
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สูตรการผลิต สูตรราคาผลิตภัณฑ์ รูปแบบ โปรแกรม (Software) วิธีการเทคนิค 
กรรมวิธีการผลิต ข้อมูลการบริหารธุรกิจ รายละเอียดเกี่ยวกับราคาสินค้า บัญชี
รายชื่อลูกค้า กลยุทธ์การโฆษณาสินค้า เป็นต้น ต้องเก็บรักษาและปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบาย ระเบียบข้อก�ำหนด หรือสัญญาที่ก�ำหนดไว้ของบริษัทฯ

แนวทางปฏิบัติ
	 •		 ผู้บริหารหรือพนักงานซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
			   ให้ดูแลรักษาความลับทางการค้า ต้องมีมาตรการต่าง ๆ  เพื่อน�ำมาจัดระบบ 
			   การควบคุมดูแลข้อมูลที่รับผิดชอบอยู่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
			   ตัวอย่างเช่น ประทับตรา “ลับ” หรือ “Confidential” ลงในเอกสาร

	 •		 จัดให้มีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในสถานที่ปลอดภัย เช่น การใช้กุญแจ การเก็บ 
			   ไว้ในตู้นิรภัย การถอดรหัสในการเข้าถึงข้อมูลความลับ เป็นต้น

	 •		 ห้ามเข้าถึงข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทางการค้าโดยไม่ได้รบัอนญุาต หรือก�ำหนด 
			   ไม่ให้มีการน�ำข้อมูลออกจากเขตพื้นที่ที่ก�ำหนดไว้

	 •		 ควรมรีะบบการตรวจสอบและติดตามการเคลือ่นไหวของข้อมลู ว่าอยู่ ณ ทีใ่ด 
 			   อาทิ การท�ำระบบควบคุมเอกสาร เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้เมื่อมี 
			   การน�ำเอกสารออกนอกเขต

	 •		 ควรมีระบบตรวจสอบข้อมูลของบริษัทฯ ภายใต้สัญญาเก็บรักษาความลับ  
			   ว่ามกีารปฏิบติัตามสัญญาหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เมือ่สญัญาสิ้นสดุลง 
		   	 ได้มีการส่งคืนหรือท�ำลายเอกสารตามที่ระบุไว้ในสัญญาหรือไม่

	 •		 ควรระมัดระวังเมื่อมีการน�ำบุคคลภายนอกเข้าเย่ียมชมสถานประกอบการ  
			   หมั่นตรวจสอบข่าวสาร เอกสารหรือบทความต่าง ๆ ว่ามีการอ้างอิงถึง 
			   ความลับทางการค้าหรือไม่

	 •		 ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์การท�ำลายเอกสารต่าง ๆ ที่ไม่ได้ใช้ ทั้งในส่วนข้อมูล 
			   ของบริษัทฯ หรือข้อมลูของคู่สัญญาเมือ่มกีารส้ินสุดการใช้ และครบก�ำหนด 
			   อายุความตามกฎหมาย

5.7 ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
	 •		 ศึกษาและท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำความผิด 
			   ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึง่ก�ำหนดลกัษณะการกระท�ำทีเ่ป็นความผดิ 
			   และต้องรับโทษทางอาญา ได้แก่ 

	 •		 การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นซ่ึงมีมาตรการป้องกันไว้ 
			   โดยเฉพาะ

	 •		 การดกัจบัข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผูอ้ืน่ทีอ่ยูร่ะหว่างการสือ่สารและเป็นข้อมลู 
			   ที่มิใช่สาธารณะ

	 •		 การท�ำลาย แก้ ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น โดยไม่ชอบ 
			   ด้วยกฎหมาย

	 •		 การท�ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ หรือถูกรบกวน การส่ง 
			   ข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)

	 •		 การน�ำข้อมูลที่ไม่เหมาะสมเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ที่อาจก่อให้เกิดความ 
			   เสียหายต่อบริษัทฯ หรือผู้อื่น เช่น ข้อมูลปลอม ข้อมูลเท็จ ข้อมูลลามก 
			   อนาจาร หรือข้อมลูอนัเป็นความผดิเก่ียวกับความมัน่คงของประเทศเป็นต้น

	 •		 การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่ไม่เหมาะสม หรือไม่ได้รับอนุญาต หรือโดย 
			   ประการที่น่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง 
			   ข้อมูลเองหรือส่งต่อข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้อื่น

	 •		 การยอมให้ผู้อื่นบรรจุข้อมูลที่ ไม่เหมาะสมลงบนระบบคอมพิวเตอร์ที่ตน 
			   รบัผดิชอบ การสร้าง ตัดต่อดดัแปลงภาพของผูอ้ืน่ โดยประการทีน่่าจะท�ำให้ 
			   ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียด หรือได้รับความอับอาย



111110

นโยบายข้อท่ี 6 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องมีความระมัดระวังมิให้ตก
เป็นเคร่ืองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงนิแก่กระบวนการ
ก่อการร้าย โดยให้ความส�ำคัญกับการสอดส่องดูแล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที ่
หากมกีารกระท�ำที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้ ให้มกีารบนัทกึรายการและข้อเทจ็จริง 
ทางการเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ  ให้ถูกต้อง เป็นไปตามที่กฎหมายไทยและกฎหมาย
ระหวา่งประเทศก�ำหนด”

6.1 หลักการพื้นฐาน
พนักงานทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้ เพื่อป้องกัน
การมีส่วนเก่ียวข้องในการฟอกเงิน และเพ่ือให้ความมั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
ข้อก�ำหนดเรื่องการรายงานข้อมูลตามหลักเกณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง

6.2 แนวทางปฏิบัติ
	 6.2.1 การป้องกันการฟอกเงิน
	 การฟอกเงิน คือ การน�ำเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากอาชญากรรมไปลงทุน 
	 ในธุรกิจที่ถูกกฎหมาย โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปกปิดแหล่งที่มาของเงินหรือ 
	 ทรัพย์สินที่ลงทุน และเพื่อให้สามารถน�ำผลก�ำไรจากอาชญากรรมนั้นมาใช้ 
	 ประโยชน์

	 อาชญากรรมตามกฎหมายการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
	 ก่อการร้าย เช่น กระท�ำความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียวกับเพศ 
 	 (เช่น การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเก่ียวกับการฉ้อโกง 
	 ประชาชน ความผดิเก่ียวกับการยกัยอกหรือฉ้อโกงทางธรุกิจในสถาบนัการเงิน 
 	 ความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ราชการ ความผิดเก่ียวกับการกรรโชกหรือ 
	 รีดทรพัย์ ความผดิเก่ียวกับการลกัลอบหนีศลุกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
 	 ความผดิเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา ความผดิเก่ียวกับ 
	 การพนนัเฉพาะกรณีเป็นผูจ้ดัให้มกีารเล่นการพนนั ความผดิเก่ียวกับการเลอืกต้ัง 
 	 และความผิดเกี่ยวกับการคา้มนุษย์ เป็นต้น

	 •		 ผู้บริหารหรือพนักงานต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้า คู่สัญญา หรือ 
			   คู่ค้า ได้แก่ การรู้จักลูกคา้ (Know your Customer : KYC) และการตรวจสอบ 
			   เพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD)  
			   เพื่อทราบข้อเท็จจริงพื้นฐาน เช่น กรรมการ ผู้มีอ�ำนาจลงนาม ผู้ถือหุ้นใหญ่ 
			   สถานที่ตั้งส�ำนักงานแห่งใหญ่ วัตถุประสงค์การด�ำเนินธุรกิจ แหล่งที่มาของ 
			   เงินทนุ ประวติัการด�ำเนนิธุรกิจ ธุรกิจทีส่ร้างผลก�ำไร เป็นต้น โดยตรวจสอบ 
			   ข้อมลูต่าง ๆ  จากหน่วยงานของรฐัหรือองค์กรอืน่ รวมถึงสือ่มวลชนทีเ่ชือ่ถือได้

	 •		 ห้ามท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่สงสัยว่าท�ำสิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือจัดการกับ 
			   ทรัพย์สินหรือรายได้ที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรม และหากทราบว่าลูกค้า  
			   คู่สัญญา หรือคู่คา้ ได้มีการท�ำธุรกรรมที่ผิดปกติวิสัยทางด้านธุรกิจ อาทิ  
			   ให้เงื่อนไขหรือข้อตกลงที่ดีเกินความเป็นจริง หรือสงสัยว่ามีพฤติกรรม 
			   การฟอกเงิน ให้รายงานต่อบริษัทฯ ตามช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือรับ 
			   ข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

	 •		 ห้ามบริษัทฯ ซื้อ ใช้ ครอบครอง ทรัพย์สินที่ ได้มาจากการกระท�ำที่ผิด 
			   กฎหมาย เว้นแต่ได้ทรัพย์สินมาจากการขายทอดตลาดของหน่วยงาน 
			   บังคับคดี

	 •		 ให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตัติามมาตรการป้องกัน 
			   และปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
			   การก่อการรา้ยที่ก�ำหนดไว้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ

	 •		 แจ้งให้กับลูกค้า คู่สัญญา หรือคู่ค้า เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท�ำการใด ๆ ที่ม ี
			   ลกัษณะปกปิดอ�ำพรางการได้มา การจ�ำหน่าย จ่าย โอน หรือการได้สทิธิใด ๆ 
			   ในทรัพย์สิน ตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการป้องกัน และปราบปรามการ 
			   ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

	 •		 เก็บเอกสารข้อมูลหรือประวัติของลูกค้าไว้อย่างน้อย 5 ปีนับแต่วันที่มีการ 
			   ยุติความสัมพันธ์กับคู่สัญญา ลูกคา้ หรือคู่ค้า
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6.2.2 การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 •		 ห้ามช�ำระหนี้ โดยวิธีการโอนเงินไปยังบุคคลที่ ไม่รู ้จักหรือมิใช่คู่สัญญา  
			   ลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ ในประเทศที่มีการก่อการร้ายรุนแรง

	 •		 ห้ามรบัช�ำระราคาเป็นเงนิสด หรือสิ่งเทยีบเท่าเงินสด ก่อนถึงก�ำหนดช�ำระหนี้ 
 			   ทั้งนี้ โดยค�ำนึงถึงปกติวิสัยทางธุรกิจ

	 •		 ห้ามรบัช�ำระราคาโดยใช้ตราสารทางการเงินท่ีไม่สามารถระบคุวามเชือ่มโยง 
			   กับผู้ช�ำระเงิน เว้นแต่เป็นเงื่อนไขตามปกติที่สถาบันการเงินได้ก�ำหนดไว้

นโยบายข้อท่ี 7 การจัดการทรัพย์สิน การรักษา และการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ 
อย่างถูกต้อง

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกลุม่ไออาร์พีซ ี ต้องเก็บรกัษาข้อมลูและทรพัย์สนิ 
ด้วยมาตรฐานการบริหารจดัการทีด่แีละถูกต้องตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เพื่อให้มัน่ใจว่า 
ข้อมูลและทรัพย์สินต่าง ๆ จะถูกใช้งานเพ่ือประโยชน์สูงสุด ป้องกันไม่ให้เกิด 
ความเสียหายหรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อบคุคลอืน่อย่างไม่ถูกต้อง  
รวมถึงจะปฏบิติัตามหลกัการรกัษาความลบัของข้อมลูโดยยึดถือหลกักฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกจิทีจ่ะไม่น�ำข้อมลูของบริษทัฯ ลกูค้า คู่ค้า หรือข้อมลูส่วนบคุคล
ของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่นอันนอกเหนือไปจากที่ได้
รบัอนญุาต หรือนอกเหนือไปจากที่ได้เข้าไปมีความสมัพนัธ์ทีถู่กต้องตามกฎหมาย 
ต่อกัน ทัง้กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ

ทรัพยสินของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องได้ ทรัพย์สินทางการเงิน 
ทรพัย์สนิทางปัญญา หรือข้อมลูของบริษทัฯ ล้วนแล้วแต่มมีลูค่า จึงต้องใช้ทรัพย์สนิ
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ตลอดจนคุ้มครองและรักษา
ทรพัย์สนิมใิห้เสียหาย สญูหาย ปลอดภัยจากการทจุรติ การโจรกรรม และไม่น�ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอืน่

7.1 หลักการพื้นฐาน
	 •		 ศึกษาและปฏิบติัตามระเบยีบบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ว่าด้วยการบริหารงาน 
			   เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหาพัสดุ หลักเกณฑ์การใช้งาน ข้อมูลและ 
			   ทรัพย์สิน และมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลของคู่สัญญา ลูกค้าหรือคู่ค้า มิให ้
			   ถูกละเมดิ หรือน�ำไปใช้ในทางที่ไม่ถกูต้อง หรือไม่ได้รับอนญุาต หรือน�ำไปใช้ 
			   โดยผดิกฎหมาย การเปิดเผยข้อมลูหรือความลบั ทางการค้าถือว่ามคีวามผดิ 
			   ตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายว่าด้วยความลับทางการคา้ รวมถงึ 
			   กฎหมายว่าด้วยการกระท�ำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

7.2 แนวทางปฏิบัติ
	 •		 รักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
			   ถูกโจรกรรมยักยอก หรือถูกน�ำไปใช้ ในทางที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 
			   อีกทั้งปฏิบัติตามมาตรการในการดูแลรักษาข้อมูลความลับหรือข้อมูลที่ยัง 
			   ไม่ได้เป็นข้อมูลสาธารณะ เพื่อประโยชน์ ในการด�ำเนินธุรกิจและรักษาไว้ซึ่ง 
			   มาตรฐานของการปกป้องรักษาและการใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง

	 •		 ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ ไม่น�ำอุปกรณ ์
			   ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการกระท�ำนั้นจะต้อง 
			   ไม่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน

	 •		 จ�ำแนกและเก็บรักษาข้อมูล เอกสารหลักฐานหรือทรัพย์สินใดที่ต้องเก็บไว ้
			   เป็นความลบัของบริษัทฯ ไว้โดยเฉพาะ เช่น ข้อมลูการค้า ข้อมลูต้นทนุการผลติ 
			   สูตรการผลิต สูตรราคา รูปแบบ โปรแกรม (Software) วิธีการเทคนิค  
			   กรรมวิธีการผลิต ข้อมูลการบริหารธุรกิจ บัญชีรายชื่อลูกคา้ กลยุทธ์การ 
			   โฆษณาสินค้า ข้อมูลส่วนบคุคลของผูบ้ริหารและพนกังาน

	 •		 กรณีมคีวามจ�ำเป็นต้องมกีารใช้ข้อมลูของคู่สญัญา ลกูค้า หรือคู่ค้า หรือข้อมลู 
			   ส่วนบุคคล จะต้องไม่ละเมิดต่อเจ้าของข้อมูล และอยู่ในขอบเขตเท่าที่จ�ำเป็น  
			   ด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง และต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
			   ก่อนที่จะน�ำไปใช้เสมอ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว
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	 •		 ต้องมีการจัดการข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ  
			   เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต และ 
			   ไม่ยินยอมให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่านส�ำหรับเข้าใช้ระบบสารสนเทศของตนหรือ 
			   ของบริษัทฯ

	 •		 ระมัดระวังในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลีกเลี่ยงการใช้อย่างผิดวิธ ี
 			   หรือการเปิดเผยข้อมูลแบบไม่ต้ังใจ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์หรือสนทนา 
			   ทางโทรศัพท์ที่ข้อมูลอาจถูกถ่ายทอดออกไปได้ การโต้ตอบทาง E-Mail  
			   รวมไปถึงการส่งข้อมูลอันเป็นความลับให้บุคคลอื่นโดยรู้ หรือไม่รู้เพราะ 
			   ความประมาทเลินเล่อของตน หรือการได้ข้อมูลมาด้วยลักษณะที่ขัดต่อแนว 
			   ปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย

	 •		 หลีกเล่ียงการกระท�ำอนัเป็นการฝ่าฝืนสญัญาเก่ียวกับการไม่เปิดเผยข้อมลู 
			   ให้กับบุคคลภายนอก เช่น ไม่น�ำข้อมูลทางการค้าของนายจ้างไปเปิดเผย 
			   ให้กับผู้อื่น โดยเฉพาะคู่แข่งในระหว่างท�ำงานอยู่กับนายจ้าง หรอืเมื่อออก 
			   จากงานไปแล้ว

	 •		 ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือประมาณการงบการเงิน หรือการคาดการณ์รายได้ 
			   หรือก�ำไรในแต่ละไตรมาสที่ใกล้จะครบก�ำหนดเปิดเผยข้อมูลต่อตลาด 
			   หลกัทรพัย์ฯ ซึง่อาจท�ำให้เข้าใจว่าเป็นความพยายามหรือจูงใจให้มผีลต่อราคา 
			   หลักทรัพย์

นโยบายข้อท่ี 8 ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกลุม่ไออาร์พีซ ีต้องด�ำเนนิธรุกิจด้วยความรบัผดิชอบ 
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับ
พนักงาน ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในเรื่องดังกลา่วอยา่งสม�่ำเสมอ

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ตลอด
กระบวนการของการด�ำเนินธุรกิจโดยเร่ิมต้ังแต่การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ก่อนการลงทุนในโครงการหรือธุรกิจต่าง ๆ มีการน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช ้
เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการ พร้อมทั้ง 

ปลูกฝังจิตส�ำนึก ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสุขภาพ และความปลอดภัยให้กับ 
พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ

8.1 หลักการพื้นฐาน
	 •		 กระบวนการด�ำเนนิงานของบริษทัฯ จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ปฏิบติั 
 			   มาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ 
			   ปลอดภัย รวมถึงให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อตกลงระดับสากล  
			   เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 •		 ศึกษาท�ำความเข้าใจคู่มือปฏิบัติงานและแผนฉุกเฉินต่าง ๆ เมื่ออยู่ในพ้ืนที่ 
			   ปฏิบัติการใด ๆ และให้ความร่วมมือเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินต่าง ๆ ตาม 
			   ที่จัดขึ้น

8.2 แนวทางปฏิบัติ
	 •		 ประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความ 
			   ปลอดภัยก่อนการออกแบบและพัฒนากระบวนการ โครงการ หรือ 
			   ผลิตภัณฑ์ เพ่ือวางแผนหรือเตรียมมาตรการที่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ ให ้
			   ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัของชมุชน รวมถงึข้อร้องเรียน 
			   ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อพิจารณาแก้ ไขและด�ำเนินมาตรการป้องกันอย่างยั่งยืน

	 •		 ดูแลจัดการและควบคุมกระบวนการผลิต อุปกรณ์ หรือเครื่องจักร ไม่ให้เกิด 
			   มลภาวะอันจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยของ 
			   พนักงาน ชุมชน ตลอดจนบุคคลที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพบเห็นสภาพการ 
			   ท�ำงานหรือสภาวะที่ ไม่ปลอดภัย ต้องยุติการปฏิบัติงาน และรายงานให ้
			   ผู ้รับผิดชอบทราบทันที เพ่ือแก้ ไขสภาพอันตรายดังกล่าวให้ปลอดภัย 
			   ก่อนที่จะปฏิบัติงานต่อไป

	 •		 สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
			   แก่สังคมและชุมชน พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
			   ในกรณีมีภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ตามความจ�ำเป็นและ 
			   สมควรแก่กรณี
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	 •		 ส่งเสริมและปลูกฝังจติส�ำนึกเร่ืองการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ 
			   ความปลอดภัย ให้กับผู้มีส่วนได้เสียผา่นช่องทางต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม 
			   เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบาย และ
	 แนวทาง/คู่มือการ
	 ปฏบิตัติามนโยบาย
	 การก�ำกับดูแล	
	 การปฏิบัติงาน 
	 ให้เป็นไปตาม		
	 กฎหมายและ
	 กฎระเบียบองค์กร

2.	การประกาศ		
	 นโยบาย และ
	 แนวทาง/คู่มอืการ	
	 ปฏบิตัติามนโยบาย	
	 การก�ำกับดแูลการ	
	 ปฏบิตังิานให้เป็นไป	
	 ตามกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบองค์กร

3. การประกาศ		
	 นโยบาย และ
	 แนวทาง/คู่มอืการ	
	 ปฏบิตัติามนโยบาย
	 การก�ำกับดแูลการ	
	 ปฏบิติังานให้เป็นไป 
	 ตามกฎหมายและ
	 กฎระเบียบองค์กร

จัดท�ำและประกาศนโยบาย
การก�ำกับดูแลการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบองค์กร 
(Compliance Policy) และ
มีการทบทวนนโยบายฯ 
อยา่งสม�่ำเสมอ

จัดท�ำและประกาศใช้
แนวทาง/คู่มือการปฏิบัติ
ตามนโยบายฯ และมีการ
ทบทวนอยา่งสม�่ำเสมอ

สื่อความให้ผู้บริหารและ
พนักงานรับทราบ

นโยบายการก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

แนวทาง/คู่มือการปฏิบัติ
ตามนโยบายฯ ที่ประกาศใช้

หลกัฐานการสือ่ความใด 
ๆเกี่ยวกับนโยบายฯ และ
แนวปฏิบัติตามนโยบายฯ 
เช่น หนังสือ/บันทึกภายใน
บริษัท ประกาศ อีเมลเวียน
ภายในบริษัท infographic 
เป็นต้น (ไม่จ�ำกัดรูปแบบ
การสื่อความ)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4.	 บริษัทมีกระบวนการ 
	 ก�ำกับการปฏิบัติ	
	 ตามกฎหมาย 
	 และกฎระเบียบ	
	 องค์กร และ/หรือ
	 มีช่องทางการแจ้ง 
	 หรือร้องเรียน	 
	 เก่ียวกับการปฏิบติั
	 งานที่ไม่สอดคล้อง 
	 กับกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบองค์กร 	
	 (Non-
	 Compliance)

5. บริษัทมกีระบวนการ 
	 ก�ำกับการปฏิบัติ	
	 ตามกฎหมาย 
	 และกฎระเบียบ	
	 องค์กร และ/หรือ
 	 มีช่องทางการ	แจ้ง 
	 หรือร้องเรียน	 
	 เก่ียวกับการปฏิบติั
	 งานที่ไม่สอดคล้อง 
	 กับกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบองค์กร 	
	 (Non-
	 Compliance)

บริษัทด�ำเนินการเผยแพร่/ 
สื่อความกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจและ
การด�ำเนินงานของบริษัท 
รวมถึงกฎระเบียบภายใน
ของบริษัท ให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ
ในองค์กรรับทราบ

จัดให้มีกระบวนการและการ
ด�ำเนนิการก�ำกับการปฏิบติั
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบ
ตามบริบทขององค์กร เช่น
การก�ำหนดให้มหีน่วยงาน/
บคุลากรทีรั่บผดิชอบงาน
ก�ำกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบยีบการ
รวบรวมติดตามและสื่อสาร
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนนิงาน การประเมนิ
ความเสี่ยงกฎหมายที่มีผล 
กระทบต่อการด�ำเนินการ

หลักฐานการสื่อความใด ๆ 
เกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบ เช่น หนังสือ/ 
บันทึกภายในบริษัท 
ประกาศ อีเมล 
infographic เป็นต้น 
(ไม่จ�ำกัดรูปแบบ
การสื่อความ)

มีผู้รับผิดชอบด�ำเนินการ
ด้านการก�ำกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบ (Compliance 
Function) โดยก�ำหนด
หน่วยงาน และ/หรือ
บุคลากรที่รับผิดชอบ

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. บริษทัมกีระบวนการ 
	 ก�ำกับการปฏิบัติ	
	 ตามกฎหมายและ
	 กฎระเบียบองค์กร 	
	 และ/หรือ มช่ีองทาง 
	 การแจ้ง หรือ
	 ร้องเรียนเกี่ยวกับ 
	 การปฏิบัติงาน
	 ที่ไม่สอดคล้องกับ 
	 กฎหมายและ		
	 กฎระเบียบองค์กร 	
	 (Non-
	 Compliance)

ของบริษัท การรายงานการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้อง
กับกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร (Non-Compliance) 
เป็นต้น

จัดให้มีกระบวนการและ 
การด�ำเนินการก�ำกับ 
การปฏบิติัตามกฎหมายและ 
กฎระเบียบตามบริบทของ 
องค์กร เช่น การก�ำหนด
ให้มีหน่วยงาน/บุคลากรที่
รับผิดชอบงานก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ การรวบรวม
ติดตามและส่ือสารกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
งาน การประเมินความเสี่ยง
กฎหมายที่มีผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินการของบริษัท 
การรายงานด้านการก�ำกับ
การปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบและการ
รายงานการปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร

มีกระบวนการและ
การด�ำเนินการก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบตามบริบท
ขององค์กร 
(โปรดอธิบาย
การด�ำเนินงาน 
กระบวนการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องของบริษัท 
รวมถึงน�ำส่งหลักฐานที่
เกี่ยวข้องให้กับไออาร์พีซี)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

7.	การรายงาน	  
	 การปฏิบัติงาน 
	 ที่ไม่สอดคล้อง 	
	 (Non-
	 Compliance)

(Non-Compliance) 
เป็นต้น

รายงานการปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่เกิดจาก
1.	การไม่ปฏิบัติตาม		
	 กฎหมาย โดยที่บริษัท		
	 หรือไออาร์พีซี 
	 เกิดความเสียหาย
	 อย่างมีนัยส�ำคัญ หรือ
2. การทุจริตคอร์รัปชัน 		
	 หรือการประพฤติมิชอบ 
	 ต่อหน้าที่  พร้อม
	 มาตรการด�ำเนินการ
	 ให้คณะกรรมการหรือ
	 ผู้บริหารสูงสุดของ		
	 บริษัท หรือผู้บริหาร		
	 สูงสุดของสายงาน		
	 รับทราบ และ
	 ส่งรายงานดังกล่าว		
	 มายังไออาร์พีซีโดยเร็ว

รายงานการปฏิบัติงาน
ที่ไม่สอดคล้อง (Non-
Compliance) ซึ่งส่ง
ผลกระทบให้บริษัท หรือ
ไออาร์พีซีเกิดความเสียหาย 
อย่างมีนัยส�ำคัญ ตาม
แบบฟอร์ม "รายงานการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้อง
รายเหตุการณ์" พร้อม
มาตรการด�ำเนินการให้
คณะกรรมการ หรือ
ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
หรือผู้บริหารสูงสุดของ
สายงานรับทราบ และ
ส่งรายงานดังกล่าวมายัง
ไออาร์พีซีโดยเร็ว (หากมี)

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

8. การรายงาน 
	 การปฏิบัติงาน 
	 ที่ไม่สอดคล้อง  
	 (Non-
	 Compliance)

9.	การรายงาน 
	 การปฏิบัติงาน 
	 ที่ไม่สอดคล้อง 	
	 (Non-
	 Compliance)

รายงานการปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่เกิดจาก
1.	การไม่ปฏิบัติตาม		
	 กฎหมาย โดยที่บริษัท		
	 หรือไออาร์พีซีเกิด 
	 ความเสียหายอยา่งมี		
	 นัยส�ำคัญ หรือ
2. การทจุริตคอร์รปัชนัหรือ	
	 การประพฤติมิชอบต่อ 
	 หนา้ที่พร้อมมาตรการ 
	 ด�ำเนินการให้คณะ		
	 กรรมการหรือผู้บริหาร 
	 สูงสุดของบริษัท หรือ 
	 ผู้บริหารสูงสุดของ		
	 สายงานรับทราบ และส่ง	
	 รายงานดังกล่าวมายัง		
	 ไออาร์พีซีโดยเร็ว

รวบรวม จัดท�ำ และรายงาน 
การปฏบิติังานที่ไม่สอดคล้อง 
กับกฎหมาย (Non-
Compliance) ประจ�ำปี
พร้อมมาตรการด�ำเนนิการ 
ให้คณะกรรมการ หรือ
ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท

หลักฐานการส่งรายงาน
การปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่แจ้งมายัง
ไออาร์พีซี

รายงานตามแบบฟอร์ม 
"รายงานการปฏิบัติงาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
ประจ�ำปี" (Annual Non- 
Compliance Report) 
พร้อมมาตรการด�ำเนนิการ
ให้คณะกรรมการ 

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

10.การรายงาน 
	 การปฏิบัติงาน 
	 ที่ไม่สอดคล้อง 	
	 (Non-
	 Compliance)

หรือผู้บริหารสูงสุดของ
สายงานรับทราบ และส่ง
รายงานดังกล่าวมายัง
ไออาร์พีซี

รวบรวม จัดท�ำ และรายงาน 
การปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย 
(Non-Compliance) 
ประจ�ำปี พร้อมมาตรการ
ด�ำเนนิการให้คณะกรรมการ 
หรือผู้บริหารสูงสุดของ
บริษัท หรือผู้บริหารสูงสุด
ของสายงานรับทราบ และ
ส่งรายงานดังกล่าวมายัง
ไออาร์พีซี

หรือผู้บริหารสูงสุดของ
บริษัท หรือผู้บริหารสูงสุด
ของสายงานรับทราบ และ
ส่งรายงานดังกล่าวมายัง
ไออาร์พีซี

หลักฐานการส่งรายงาน
การปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย
ประจ�ำปี (Annual 
Non-Compliance) ที่แจ้ง
มายังไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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การควบคุมภายใน
INTERNAL
CONTROL

นโยบายการควบคุมภายใน
Internal Control Policy

เพื่อสร้างความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่าการดำ�เนินงานของบริษัท 
ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชีและ
รายงานอื่น ๆ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบาย 
การควบคุมภายในดังนี้	

4
	 ข้อ 1​	

	 ให้ยกเลิกประกาศ บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ที่ 019/2559 เรื่อง นโยบาย 
	 การควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2559

	 ข้อ 2

​	 บริษัทฯ ต้องพัฒนาระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลและปลูกฝัง 
	 เป็นวัฒนธรรมองค์กรควบคู่กับการสื่อสารให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง 
	 ความส�ำคัญของการควบคุมภายใน

	 ข้อ 3​

	 คณะกรร มการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management  
	 and In ternal Control Committee: RMCC) มีหน้าที่ก�ำกับ ดูแลการพัฒนา 
	 ระบบกา รควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างบรรยากาศ 
	 เพ่ือใ ห้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในในภาพรวม และให้มีการ 
	 ประเมินระบบการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 ข้อ 4​

	 ผู้บริ หารระดับสูงมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดและจัดให้มีระบบการควบคุม 
	 ภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดสภาพ 
	 แวดล้อมของการควบคุม ปฏิบัติตนเป็นตัวอยา่งที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความ 
	 มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 ข้อ 5

	 ผู้บริหารของหน่วยงานมีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 
	 และก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม รวมถึงประเมินความเพียงพอและ 
	 การปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมของหน่วยงานตนเองเป็นประจ�ำ ตลอดจน 
	 จัดท�ำแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมให้มีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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	 ข้อ 6

	 หน่วยงานควบคุมภายใน มีหน้าที่สนับสนุนและให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้บริหารและ 
	 พนักงานทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ตลอดจน 
	 การสนับสนุนการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง

	 ข้อ 7​

	 ส�ำนักต รวจสอบภายในเป็นผู ้สอบทานและประเมินผลการควบคุมภายใน 
	 อ ง ค์กรอ ย่างเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่มี 
	 ป ร ะสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ใน 
	 ระดับที่ยอมรับได้

	 ข้อ 8​

	 พ นักงา นทุกคนต้องปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในรวมถึงรายงาน 
	 ปั ญหาจ ากการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
	 แก้ ไขและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที



			   เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ
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หัวข้อ

นโยบาย

1. การประกาศ/ 		
	 ทบทวนนโยบาย	
	 การควบคุมภายใน 
	 ของบริษัท

2.	การสร้างสภาพ	
	 แวดล้อมของการ	
	 ควบคุม

3.	การสร้างสภาพ	
	 แวดล้อมของการ	
	 ควบคุม

คณะกรรมการบริษัท/ 
ผูบ้ริหารสงูสดุ อนมัุตินโยบาย 
การควบคุมภายใน และ
ประกาศใช้ภายในบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและ
ผู้บริหารส่งเสริม ผลักดัน 
สร้างความตระหนักรู้ถึง
ความส�ำคัญในเรื่องของ
การควบคุมภายในและ
ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรม
บริษัท

ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
เป็นศูนย์กลาง
การด�ำเนินงานเรื่อง
การควบคุมภายใน

•	 นโยบายการควบคุม		
	 ภายใน/มติที่ประชุม
•	 การสื่อความนโยบาย		
	 การควบคุมภายใน

การส่งเสริมผลักดัน
โดยคณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร

การมอบหมายผูร้บัผดิชอบ 
การด�ำเนินงานเรื่องการ
ควบคุมภายใน เช่น ค�ำสั่ง 
แต่งตั้งบุคคลหรือคณะ
กรรมการผู้รับผิดชอบ 
เรื่อง การควบคุมภายใน, 
ค�ำบรรยายลักษณะงาน
ของหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมาย

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. การประเมิน
	 ความเสี่ยงระดับ	
	 ปฏิบัติการ
	 และการก�ำหนด	
	 กิจกรรม
	 การควบคุม

5.	การประเมินความ	
	 เสี่ยงระดับปฏิบัติ	
	 การและการก�ำหนด 
	 กิจกรรมการ		
	 ควบคุม

6. การประเมิน 
	 ประสิทธิภาพ		
	 ประสิทธิผลของ	
	 การควบคุม
	 ภายใน

ผู้บริหารของหน่วยงาน 
และพนักงานใช้ข้อมูลที่
ถูกต้อง น่าเชือ่ถอื มส่ีวนร่วม 
ในการประเมินความเสี่ยง 
โดยค�ำนึงถึงการปฏิบัติ
งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และก�ำหนดกิจกรรมการ
ควบคุมที่เหมาะกับระดับ
ความเสี่ยงที่ประเมินได้ 
ครอบคลุมความเสี่ยงด้าน
ทุจริต และการด�ำเนินการ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ผู้บริหารของหน่วยงาน
และพนักงานปฏิบัติตาม
กระบวนการที่ได้มีการ
ออกแบบการควบคุมไว้แล้ว
อย่างเคร่งครัด

มีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในที่วางไว้โดย
การประเมนิตนเอง และ/หรือ 
การประเมินอิสระโดย
ผู้ตรวจสอบจากภายใน 
และ/หรือจากภายนอก

กระบวนการปฏิบัติงานที่มี
การระบุความเสี่ยงและการ
ควบคุมที่ส�ำคัญ

มีกระบวนการก�ำกับดูแล/
สอบทานการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในที่ได้
ออกแบบไว้

แผนงาน/แนวทางการ
ด�ำเนินงานด้านการ
ควบคุมภายในของบริษัท
ประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain



			   เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ
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หัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

7.	รายงานการจัด	
	 วางระบบและ		
	 ประเมิน
	 ประสิทธิภาพและ	
	 ประสิทธิผลของ	
	 ระบบการควบคุม	
	 ภายใน

8.	รายงานการจัด	
	 วางระบบและ		
	 ประเมิน
	 ประสิทธิภาพและ	
	 ประสิทธิผลของ	
	 ระบบการควบคุม	
	 ภายใน

รายงานผลการประเมิน
การควบคุมภายในระดับ
บริษัทประจ�ำปีต่อฝา่ย
จัดการและคณะกรรมการ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ไออาร์พีซี และหน่วยงาน
ภายนอกที่ท�ำหนา้ที่ก�ำกับ
ดูแล

จดัท�ำรายงานการประเมนิผล 
การควบคุมภายใน
ระดับบริษัทประจ�ำปีตาม
รูปแบบที่กฎหมายและ/หรือ
หน่วยงานก�ำกับดูแล
ก�ำหนด ดังนี้
-	 บริษัทที่จดทะเบียนใน		
	 ตลาดหลกัทรพัย์ 
	 (Listed Company) จัดท�ำ 
	 ตามแบบประเมินความ
	 เพียงพอของระบบการ		
	 ควบคุมภายในของ
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการ
	 ก�ำกับหลักทรัพย์และ		
	 ตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

วาระการประชุม รายงาน
ผลการประเมินการควบคุม
ภายในระดับบริษัทประจ�ำปี

แบบรายงานการประเมนิผล 
การควบคุมภายในระดับ
บริษัทประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

9.	การติดตาม

- 	 บริษัทอื่น ๆ จัดท�ำตาม	
	 แบบประเมินความ
	 เพียงพอของระบบการ		
	 ควบคุมภายในตามที่
	 ไออาร์พีซีก�ำหนด

ติดตามให้มีการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน

วาระการประชุม รายงาน
ความก้าวหน้าการด�ำเนิน
งานการควบคุมภายใน

แนวทางการบริหารจัดการ
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การวางแผนกลยุทธ์
STRATEGIC 
PLANNING

นโยบายการวางแผนกลยุทธ์
Strategic Planning Policy 

การจดัทำ�แผนกลยุทธ ์แผนธรุกจิ และการบรหิารการลงทุนอย่างเป็นระบบและ
มปีระสทิธิภาพ  เป็นองคป์ระกอบสำ�คญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร สามารถตอบ
สนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพิ่มระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน เสริมสร้างพลังร่วมเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
นำ�พาองค์กรให้เติบโตทางธุรกิจได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน บริษัทฯ จึงกำ�หนด
นโยบายการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการปฏิบัติงาน ดังนี้

5
1.	 ก�ำหนดกรอบระยะเวลา บทบาทหน้าที่ และผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำแผน 
	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุน ตามแนวทางการด�ำเนินงานของ 
	 กลุ่ม ปตท.

2.	 จัดท�ำแผนกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับวสัิยทัศน์ 
	 พันธกิจและนโยบายของกลุ่ม ปตท. เพื่อใช้ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ  
	 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร

3.	 การบริหารการลงทุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
	 การกลั่นกรอง และขั้นตอนการอนุมัติการลงทุนที่ชัดเจน รวมทั้งพิจารณา 
	 ความเสี่ยง ระเบียบ ข้อบังคับ และไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย

4.	 จดัท�ำแผนธรุกิจทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สูก่ารปฏิบตังิาน 
	 ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยครอบคลุมแผนด�ำเนนิงานระยะส้ันและระยะยาว รวมทัง้ 
	 ก�ำหนดเป้าหมายงบประมาณ และประมาณการผลการด�ำเนินการในอนาคต  
	 ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

5.	 ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจการบริหาร 
	 การลงทุนอย่างเป็นระบบ และจัดท�ำรายงานน�ำเสนอต่อคณะกรรมการที ่
	 เก่ียวข้อง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
	 ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ/ 	
	 ทบทวนนโยบาย	
	 การวางแผน		
	 กลยุทธ์ของบริษัท

2.	กรอบเวลาการ	
	 ก�ำหนดทิศทางและ 
	 กลยุทธ์การด�ำเนนิ 
	 ธุรกิจกลุ่ม
	 ไออาร์พีซี และ 	
	 Business Plan 	
	 ประจ�ำปี

3.	การก�ำหนด		
	 วัตถุประสงค์ และ	
	 เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 
	 (Strategic 		
	 Objective) เพื่อ
	 การเติบโตอยา่ง	
	 ยั่งยืน

ประกาศนโยบายการ
วางแผนกลยุทธ์ของบริษัท
ที่สอดคล้องตามไออาร์พีซี 
โดยคณะกรรมการบริษัท/ 
ผู้บริหารสูงสุด

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา
และขั้นตอนส�ำคัญในการ
จัดท�ำทิศทาง แผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับก�ำหนดการ
จัดท�ำทิศทาง แผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจประจ�ำปีของ
กลุ่มไออาร์พีซี

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective) ที่
สอดคล้องกับทิศทางและ
กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มไออาร์พีซี ตาม
กรอบ TTS/STS ประจ�ำปี

นโยบายการวางแผน
กลยุทธ์ของบริษัท และ/หรือ 
เอกสารการสื่อความการ
วางแผนกลยุทธ์ของบริษัท

กระบวนการและ Time 
Frame ของการจัดท�ำ
ทิศทาง แผนกลยุทธ์  
แผนธุรกิจ และการบริหาร
การลงทุน

ภาพรวม Strategic 
Framework/Strategic 
Objective และทิศทาง
พอร์ทการลงทุน

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. การจัดท�ำแผน	
	 กลยุทธ์และแผน 
	 ธุรกิจเพื่อบรรลุ	
	 วัตถุประสงค์และ	
	 เป้าหมาย
	 เชิงกลยุทธ์

จดัท�ำแผนธุรกิจที่
สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
กลุ่มไออาร์พีซี น�ำเสนอขอ
อนุมัติต่อคณะกรรมการ
บริษัท ประกอบด้วยข้อมูล
1.	 แผนธรุกจิในระยะสัน้-ยาว 
	 ในแต่ละแผนกลยุทธ์ 
	 ตาม IRPC Scenario 		
	 Assumptions
2.	Key Performance 		
	 Driver ที่ส่งผลส�ำเร็จต่อ	
	 เป้าหมายตามแผนธุรกิจ
3.	Financial Projection 	
	 ระยะยาว 5-15 ปี
4.	 งบประมาณ CAPEX และ 
	 OPEX ที่สอดคล้องกับ 
	 กิจกรรมตามแผนธุรกิจ
5.	 ตัวชีวั้ดผลการด�ำเนนิงาน 
	 และระดบัค่าเป้าหมาย 
	 ส�ำหรับการประเมินผล
6.	แผนการบริหารจัดการ	
	 ความเสี่ยง
7.	 แผนการบริหารจัดการ	
	 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ

แผนธุรกิจที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
กลุ่มไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

5. การกลั่นกรองและ	
	 การบริหารจัดการ	
	 การลงทุน

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
กระบวนการกลั่นกรองและ
อนุมัติการลงทุน รวมถึง
การติดตามความกา้วหนา้
การลงทุนที่สอดคล้อง
กับแนวทางของไออาร์พีซี 
โดยประกาศใช้ในรูปแบบ 
ระเบียบ/ข้อก�ำหนด/ค�ำสั่ง/ 
คู่มือ เป็นต้น

1.	ระเบียบบริษัทไออาร์พีซี 	
	 จ�ำกัด (มหาชน) ว่าด้วย 	
	 หลกัเกณฑ์การลงทนุและ 
	 บริหารจดัการงบประมาณ 
	 ลงทุนของไออาร์พีซี และ	
	 บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี 	
	 และแนวทางการก�ำกับ		
	 ดแูลการลงทนุของบริษัท 
	 ที่ไออาร์พีซีถือหุ้น
2.	 ข้อก�ำหนดบริษัทไออาร์พีซ ี
 	 จ�ำกัด (มหาชน) ว่าด้วย 
 	 หลกัเกณฑ์การลงทนุและ 
	 บริหารจดัการงบประมาณ 
	 ลงทุนของไออาร์พีซี และ	
	 บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี 	
	 และแนวทางการก�ำกับ		
	 ดแูลการลงทนุของบริษัท 
	 ที่ไออาร์พีซีถือหุ้น
3.	ค�ำสั่งแต่งตั้ง
	 คณะกรรมการบริหาร		
	 การลงทุน (SIMC)
4.	 คู่มอืหลกัเกณฑ์การลงทนุ 
	 ของไออาร์พีซี และบริษัท 
	 ในกลุ่มไออาร์พีซี และ		
	 แนวทางการก�ำกับดูแล 
	 การลงทุนของบริษัทที่ 

แนวทางการบริหารจัดการ

6.	การรายงานผล	
	 การด�ำเนินงาน	
	 ตามแผนกลยุทธ์ 	
	 แผนธุรกิจ และ
	 งบประมาณ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ติดตาม วิเคราะห์และ 
คาดการณ์ผลการด�ำเนิน
งานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
ตาม IRPC Monthly Rolling 
Assumptions เพ่ือรายงาน 
ต่อคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้อง 
อย่างน้อยทุกไตรมาส

ไออาร์พีซีถือหุ้น 
(IRPC Investment Book)

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
ตามแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ 
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ

แนวทางการบริหารจัดการ
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การเงิน
FINANCE

นโยบายการเงิน
Finance Policy

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการเงินของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเรียบร้อย มี
มาตรฐานเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำ�ในธุรกิจเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ บริษัทฯ จึงกำ�หนด
นโยบายการเงิน ดังนี้

1. โครงสร้างเงินทุน

บริษัทฯ จะรักษาระดับของโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสมเพื่อให้มีความแข็งแกร่ง
เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจเดียวกัน โดยก�ำหนดเป้าหมายอัตราส่วน
ทางการเงินเพื่อรักษาระดับโครงสร้างเงินทุน ดังนี้

6
	 1.1	 อตัราส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอส่วนของทนุ (Net debt /Equity) ไม่มากกว่า 1 เท่า

	 1.2	 อตัราส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอก�ำไรก่อนดอกเบีย้จ่าย ภาษเีงินได้ ค่าเสือ่มราคา 
		  และค่าตัดจ�ำหน่าย (Net debt/EBITDA) ไม่มากกว่า 3 เท่า

	 ทั้งนี้ให้พิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจและโครงการลงทุนของบริษัทฯ  
	 ควบคู่ไปด้วย

 2. การจัดหาเงินทุน

บริษัทฯ จะจัดหาเงินทุนเพ่ือน�ำมาใช้ ในการลงทุนและการด�ำเนินธุรกิจโดยจะ
พิจารณาถึงความจ�ำเป็นและความเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้เงินของบริษัทฯ และจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 
ทั้งนี้บริษัทฯ จะจัดหาเงินทุนระยะยาวเท่าที่จ�ำเป็นส�ำหรับการลงทุนระยะยาว ส่วน
ความต้องการเงินทุนระยะสั้นให้จัดหาจากแหล่งเงินทุนระยะสั้น โดยค�ำนึงถึงต้นทุน
ทางการเงินและความเส่ียงของการจัดหาเงินทุนดังกล่าว เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับบริษัทฯ

3. การจ่ายเงินปันผล

บริษัทฯ จะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปี เมื่อบริษัทฯ มีก�ำไรสะสมและ
มีกระแสเงินสดเพียงพอ ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้พจิารณาปัจจัยและ
เงื่อนไขอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ แผนการลงทุน ภาระการช�ำระคืนหนี ้
ความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต เป็นต้น

 4. นโยบายทั่วไป

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านการเงิน ประกอบด้วยนโยบายย่อยทั้งหมด 
5 นโยบายดังนี้
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	 4.1​	 นโยบายการบริหารสินเชื่อ
		  บริ ษัทฯ ก�ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนปฏิบัติในการให้สินเชื่อที่เหมาะสม 
		  กับ การประกอบธุรกิจ มีมาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจ 
		  เดี ยวกัน รวมทั้งบริหารสินเชื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค�ำนึงถึง 
		  ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดหนี้ที่เป็นปัญหาหรือหนี้เสียกับบริษัทฯ

 	 4.2	 นโยบายบริหารสภาพคล่อง
		  บริ ษัทฯ ด�ำเนินการบริหารสภาพคล่องทางการเงินระยะสั้นอย่างม ี
		  ประสิทธิภาพโดย
		  4.2.1	 ด�ำเนินการบริหารสภาพคล่องโดยมีเงินทุนระยะส้ันในระดับที่ 
			   เหมาะสมกับสถานะธุรกิจและการประกอบธุรกิจในขณะนั้น

		  4.2.2	 จัดท�ำประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว 5 ปี โดยแสดงเป็น 
			   รายไตรมาสส�ำหรับปีแรก ส�ำหรับการจัดท�ำธุรกิจประจ�ำปี

		  4.2.3	 จัดท�ำประมาณการกระแสเงินสดรายเดือนส�ำหรับปีปัจจุบันและ 
			   รา ยวันอย่างน้อย 4 สัปดาห์ โดยมีการติดตาม และทบทวน 
			   ประมาณการอยา่งต่อเนื่อง

		  4.2.4	 มีการส�ำรองเงินสดในระดบัทีเ่พียงพอต่อความต้องการของธรุกิจ 

		  4.2.5	 เมื่อบริษัทฯ มีสภาพคล่องส่วนเกินให้น�ำไปลงทุน เพื่อสร้าง 
			   ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยม ี
			   การวิเคราะห์ข้อมูลและก�ำหนดกรอบการลงทุนกับแต่ละสถาบัน 
			   การเงิน

		  4.2.6	 จดัให้มวีงเงินหมนุเวียนระยะสัน้ สนิเชือ่จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
			   เพื่อรองรับการด�ำเนินงานตามความเหมาะสม

	 4.3	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
		  บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนโดยมุ่งหวัง 
		  เพ่ือปิด/ลดความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และ 
		  ไม่หวังสร้างก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน (Minimize foreign exchange  

		  rate risk exposure by hedging without speculation) โดยปรับ 
		  เปล่ียนวิธีการบรหิารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพ 
		  ธุรกิจและสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 4.4	 นโยบายการเข้าท�ำอนุพนัธ์ทางการเงินเพื่อบริหารความเสีย่งด้านภาระหน้ี 
		  บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้านภาระหนี้โดย
		  4.4.1​	 บริหารจดัการสดัส่วนหนีส้กุลเงินในประเทศและสกุลเงินต่างประเทศ

		  4.4.2	 มแีนวทางการบริหารจดัการสัดส่วนอตัราดอกเบีย้คงทีแ่ละลอยตัว

		  4.4.3	 มีการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยง 
			   จากภา ระหนี้ ทั้งด้านอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบี้ยโดยใช้ 
			   อนุพั นธ์ทางการเงินที่เหมาะสมในตลาดเงิน โดยวงเงินที่บริหาร 
			   แต่ละ คร้ังจะต้องไม่เกินภาระหนี้ที่เป็นเหตุให้ต้องมีการบริหาร 
			   ความเสี่ยง

	 4.5​	 นโ ยบายการบริหารความเสี่ยงของคู ่สัญญาในการท�ำธุรกรรม 
		  ทางการเงิน
		  บริษัทฯ ด�ำเนนิการบริหารความเส่ียงทีเ่กิดจากฐานะการเงินของคู่สัญญา  
		  (สถ าบั นการเงิน) ที่อาจจะส่งผลให้คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม 
		  ข้อตกลงหรือภาระผูกพันที่ระบุไว้ในสัญญากับบริษัทฯ โดย
		  4.5.1​	 พิจารณาฐานะการเงินและความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงิน 
			   ที่บริษัทฯ จะท�ำธุรกรรมหรือท�ำสัญญาทางการเงินด้วย

		  4.5.2	 พิจารณาท�ำธุรกรรมหรือท�ำสัญญาทางการเงินกับสถาบนัการเงิน 
			   ที่มี ความน่าเชื่อถือในระดับที่ไม่ต�่ำกว่าระดับที่ได้รับการยอมรับ 
			   ว่าเหมาะสมแก่การลงทุน (Investment grade)

		  4.5.3	 บริษัทฯ ต้องกระจายความเสี่ยงในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
			   หรือท�ำสัญญาทางการเงนิกับคู่สัญญา โดยไม่ควรท�ำสัญญา 
			   สถาบันการเงินรายหนึ่งรายใดในจ�ำนวนเงินที่สูงจนเกินไป



			   เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ หัวข้อ

143142

หัวข้อ

นโยบาย

1. การประกาศ		
	 นโยบายการเงิน	
	 ของบริษัท

2. การจัดท�ำแบบ 
	 สอบถามการปฏบิตัิ 
	 ตามนโยบาย		
	 การเงินของบริษัท 
	 สอดคล้องกับ		
	 นโยบายการเงิน	
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี

3. การรายงานข้อมูล	
	 เกี่ยวกับโครงสร้าง	
	 เงินทุนของบริษัท  
	 ซึ่งประกอบด้วย	
	 อัตราส่วน
	 ทางการเงิน 
	 Net debt to 		
	 EBITDA และ Net 	
	 debt to Equity

บริษัทประกาศใช้นโยบาย
การเงินของบริษัท และ
ก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน

น�ำส่งแบบสอบถามการน�ำ
นโยบายการเงินของ
ไออาร์พีซี ไปปรับใช้ในการ 
ก�ำหนดนโยบายการเงิน
ของบริษัท รวมถึง
การก�ำหนดระเบียบ
ด้านการเงินของบริษัท

จัดท�ำข้อมูลเกี่ยวกับ Net 
debt to EBITDA และ Net 
debt to Equity ratios 
(หรือ Total Debt to 
EBITDA และ Total Debt 
to Equity หากบริษัท
ใช้ Ratio นี้) เพื่อน�ำเสนอ
รายงานในที่ประชุม FAAC 
หรือที่ประชุม Minor FAAC

นโยบายการเงินของบริษัท

แบบสอบถามการปฏิบัติ
ตามนโยบายการเงินของ
บริษัท สอดคล้องกับ
นโยบายการเงินของ
กลุ่มไออาร์พีซี

•	 Financial 
	 Management Report

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4.	การรายงานเพื่อ 
	 การบริหารการเงิน 
	 ทีป่ระกอบด้วยภาระ 
	 หนี้ แผนการช�ำระ 
	 หนี ้รวมถึงรายงาน	
	 ข้อความทั้งหมดที่ 
	 เก่ียวข้องกับเงื่อนไข 
	 ที่ก่อภาระผูกพัน	
	 มายังไออาร์พีซี 	
	 และผลกระทบหาก 
	 ผดิเงื่อนไขดงักล่าว 
	 ที่ระบุในสัญญา	
	 กู้ยืมเงินระยะส้ันและ	
	 ระยะยาว ภายหลัง 
	 ลงนามสัญญาฯ 
 	 เรียบร้อยแล้ว

5.	การรายงานเพื่อ	
	 การบริหารการเงิน 
	 ที่ประกอบด้วย	
	 การเข้าท�ำอนุพันธ์	
	 ทางการเงิน

น�ำส่งรายงานภาระหนี้ 
แผนการช�ำระหนี้ รวมถึง
รายงานข้อความทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขที่ก่อ 
ภาระผูกพันมายังไออาร์พีซี
และผลกระทบหากผิด
เงื่อนไขดังกล่าวที่ระบุใน
สัญญากู้ยืมเงินระยะสั้น
และระยะยาว ภายหลัง 
ลงนามสัญญาฯ เรียบร้อย
แล้วให้กับไออาร์พีซี ตาม
ที่ก�ำหนดในนโยบายเงินกู้
จากผู้ถือหุ้นและการจัดหา
เงินกู้จากแหล่งภายนอก

น�ำส่งรายงานเกี่ยวกับการ
เข้าท�ำอนุพันธ์ทางการเงิน 
ให้กับไออาร์พีซี ตามที่
ก�ำหนดในนโยบายการเข้า
ท�ำอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อ 
บริหารความเสี่ยงด้าน
ภาระหนี้

•	 Financial 
	 Management Report

•	 Financial 
	 Management Report

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain



			   เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ หัวข้อ
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หัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. การรายงานเพื่อ	
	 การบริหารการเงิน 
 	 ซึ่งประกอบด้วย	
	 วงเงินหมุนเวียน	
	 ระยะสั้นและการ	
	 ลงทุนระยะสั้น

7. การรายงานเพื่อ	
	 การบริหารการเงิน 
	 ที่ประกอบด้วย	
	 การบริหารความ 
	 เสี่ยงดา้นอัตรา	
	 แลกเปลี่ยน และ	
	 วงเงินซื้อขาย
	 เงินต่างประเทศ

8.	การประมาณ		
	 การกระแสเงินสด 	
	 (รายวัน/รายเดอืน/ 
	 รายปี)

9. น�ำส่งสัญญากู้ยืม	
	 เงินระยะสัน้ของการ 
	 บริหารเงินรวม	
	 ภายในกลุม่ไออาร์พีซี 
	 (Cash Pooling)

น�ำส่งรายงานวงเงิน
หมุนเวียนระยะสั้น และการ 
ลงทนุระยะสัน้ให้กับไออาร์พีซ ี
ตามที่ก�ำหนดในนโยบาย
บริหารสภาพคล่อง

น�ำส่งรายงานการบริหาร
ความเสี่ยงด้านอัตราแลก
เปลี่ยนและวงเงินซื้อขาย
เงินต่างประเทศให้กับ
ไออาร์พีซี ตามที่ก�ำหนด
ในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านอัตรา
การแลกเปลี่ยน

จัดเตรียมประมาณการ
กระแสเงินสดเพื่อสนับสนุน
การบริหารสภาพคล่อง
ของบริษัท

น�ำส่งสญัญากู้ยืมเงินระยะสัน้ 
ของการบริหารเงินรวม
ภายในกลุ่มไออาร์พีซี 
(Cash Pooling)

•	 Financial 
	 Management Report

•	 Financial 
	 Management Report

ประมาณการกระแสเงินสด 
(รายวัน/รายเดือน/รายปี)

สัญญากู้ยืมเงินระยะสั้น
ของการบริหารเงินรวม
ภายในกลุ่มไออาร์พีซี
(Cash Pooling)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

10.	รายงานการประชมุ	
	 หรืออีเมล หารือ	
	 กับไออาร์พีซี เร่ือง 
	 การจ่าย/ไม่จ่าย 
	 เงินปันผล หรือ
	 การน�ำส่งร่างวาระ	
	 การประชุม
	 คณะกรรมการ	
	 บริษัทให้ไออาร์พีซี 
	 (ผ่านทางหน่วยงาน 
	 บริหารจัดการ	
	 ข้อมลูธุรกิจองค์กร 
	 และการลงทุนของ 
	 ไออาร์พีซี) เรื่อง	
	 การจ่าย/ไม่จ่าย	
	 เงินปันผล

บริษัทแจ้งมาที่ไออาร์พีซี 
ถึงการจ่าย/ไม่จ่ายเงินปันผล 
และได้หารือไออาร์พีซี 
จนได้ข้อสรุปร่วมกัน แล้ว
ด�ำเนินการขออนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริษัท/ 
AGM และน�ำมติกลับมาแจ้ง
ไออาร์พีซี

รายงานการประชุม หรือ 
อีเมล หารือกับไออาร์พีซี
เรื่องการจ่าย/ไม่จ่าย
เงินปันผล หรือร่างวาระ
การประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเรื่องการจา่ย/ไม่จ่าย
เงินปันผล

แนวทางการบริหารจัดการ



			   เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ หัวข้อ
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หัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

11.	มติที่ประชุม
	 ผู้บริหาร/ 
	 การประชุมคณะ	
	 กรรมการบริษทั/ 
	 การประชมุผูถื้อหุน้  
	 และเอกสาร
	 ทีเ่ก่ียวข้องกับการ 
	 จัดหาเงิน (การ	
	 เพิ่มทุน และเงินกู ้
	 จากผู้ถือหุ้น) และ	
	 การสนับสนุน	
	 ทางการเงินจาก
	 ผู้ถือหุ้น

จดัท�ำรายงานผลด�ำเนนิงาน 
และประมาณการทาง 
การเงิน, การหารือร่วมกับ
ฝ่ายการเงินไออาร์พีซี และ
หน่วยงานบริหารจัดการ
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
การลงทุนของไออาร์พีซี 
และข้อสรุปการจัดหาเงิน
และการสนับสนุน
ทางการเงินจากผู้ถือหุ้น

มติที่ประชุมผู้บริหาร/การ 
ประชมุคณะกรรมการบริษทั/ 
การประชุมผู้ถือหุ้นและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดหาเงิน (การเพิ่มทุน 
และเงินกู้จากผู้ถือหุ้น) และ
การสนับสนุนทางการเงิน
จากผู้ถือหุ้น

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

12.	มติที่ประชุม
	 ผู้บริหาร/  
	 การประชุมคณะ 
	 กรรมการบริษัท/ 	
	 การประชมุผูถื้อหุน้ 
 	 และเอกสารที ่
	 เกี่ยวข้องกับ		
	 การกู้เงินจาก	
	 แหล่งภายนอก

จดัท�ำรายงานผลด�ำเนนิงาน 
และประมาณการทางการเงิน, 
การหารือร่วมกับฝ่ายการเงิน 
ไออาร์พีซี และหน่วยงาน
บริหารจัดการข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและการลงทุนของ
ไออาร์พีซ ีและข้อสรปุการกู้เงิน 
จากแหล่งภายนอก

มติที่ประชุมผู้บริหาร/ 
การประชุมคณะกรรมการ
บริษัท/การประชุมผู้ถือหุ้น 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการกู้เงินจากแหล่ง
ภายนอก

แนวทางการบริหารจัดการ
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บัญชี 
ACCOUNTING

นโยบายบัญชี
Accounting Policy

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการบัญชีของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
สามารถจดัทำ�ขอ้มูลทางบญัชทีีทั่นตอ่เวลาและเชือ่ถือไดเ้ทียบเคยีงได้กับบรษิทั
ชั้นนำ� จึงได้กำ�หนดนโยบายบัญชีสำ�หรับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ดังนี้

1. ก�ำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีให้สอดคล้องกับนโยบายบัญชีของ 
	 บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
	 (TFRS/IFRS) รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายบัญชีที่ส�ำคัญในเรื่องต่อไปนี้    

7

2. 	 จัดท�ำและน�ำส่งรายงานทางการเงินให้แก่บริษัทฯ และหน่วยงานภายนอก 
	 อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามเวลาที่ก�ำหนด

	 2.1	 น�ำส่งข้อมูลรายงานทางการเงินต่อบริษัทฯ
		  •	 รายงานทางการเงิน และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

			   งวดไตรมาส

			   -	 ร่างรายงานทางการเงิน และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ภายใน 15 วัน นับ 
				    จากวันสิ้นไตรมาส
			   - 	 รายงานทางการเงินที่สอบทานแล้ว ภายใน 35 วัน นับจากวัน 
				    สิ้นไตรมาส  

			   งวดปี  

			   -	 ร่างรายงานทางการเงิน และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ภายใน 15 วัน นับ 
				    จากวันสิ้นปี
			   - 	 รายงานทางการเงินที่ตรวจสอบแล้ว ภายใน 40 วัน นับจากวันสิ้นป ี

			   เรื่อง

	 1.1	 การควบรวม เข้าซื้อ 
		  หรือปรับโครงสร้างกิจการ

	 1.2 	การพิจารณาข้อบ่งชี้และทดสอบ 
		  การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 1.3 การก�ำหนดและเปลี่ยนแปลงสกุล 
		  เงินที่ใช้ด�ำเนินงาน (Functional  
		  Currency) รวมถึงผลกระทบทาง 
		  ภาษีที่เกี่ยวข้อง

		  นโยบายบัญชีที่เกี่ยวข้อง

	 •	 การรวมธุรกิจ
	 •	 สินทรัพย ์ ไม ่หมุนเวียนที่ถือไว ้ 
		  เพ่ือขายและการด�ำเนนิงานทีย่กเลิก 
	 •	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
	 • 	 เรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 •	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
				  

	 •	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
		  ของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 
		  ต่างประเทศ
	 • 	 ภาษีเงินได้
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	 2.2 	 คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่นา่เชื่อถือและเป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด

	 2.3 	 รายงานผู ้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไข 
		  (Clean Opinion)

3.	 ระบบบญัชแีละการออกแบบโครงสร้างระบบบญัชขีององค์กร ควรมหีลกัเกณฑ์ 
	 ดังนี้

	 3.1	 เป็นระบบบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสม 
		  กับขนาดและประเภทกิจการ โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดีเพื่อให้เกิด 
		  ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน

	 3.2	 ก�ำหนดโครงสร้างผงับญัชใีห้สอดคล้องกับโครงสร้างผงับญัชขีองบริษทัฯ

4. ​	 ก�ำหนดระเบียบ และ/หรือ ข้อก�ำหนดวา่ด้วยการบัญชี โดยให้ครอบคลุมเรื่องที่ 
	 ส�ำคัญอย่างน้อยดังนี้

			   รอบระยะเวลาบัญช​ี	 ระบบบัญชี

			   นโยบายการบัญชี​ 	 การจัดสรรก�ำไรสุทธิ

			   การเก็บรักษาเอกสาร​	 การจัดท�ำรายงานทางการเงิน​​

			   การจ�ำหน่ายหนี้สูญ​	 การส�ำรวจสินทรัพย์

5.	 ปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละสอดคล้องกับ “จรรยาบรรณ 
	 ของผู้ท�ำบัญชีบริษั ทฯ  แ ล ะ บริษัทในเครือ” เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและโปร่งใส 
	 ในการปฏิบัติงาน

6.	 กรรมการผูจ้ดัการบริษัทในเครือ มหีน้าทีก่�ำกับดแูลการจดัท�ำรายงานทางการเงิน 
	 ของบ รษิัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายบัญชีและให้เป็นไปตามมาตรฐานการ 
	 รายงานทางการเงิน (TFRS/IFRS)
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. การประกาศ		
	 นโยบายบัญชี
	 ของบริษัท

2.	การประกาศ		
	 นโยบายบัญชีของ	
	 บริษัท

3.	การก�ำหนดและ 
	 เปลี่ยนแปลง	  
	 นโยบายบัญชี		
	 ให้สอดคล้องกับ 
	 นโยบายบัญชีของ	
	 กลุ่มไออาร์พีซี 
	 ซึ่งเป็นไปตาม 
	 มาตรฐาน
	 การรายงาน
	 ทางการเงิน 
	 (TFRS/IFRS)

ประกาศใช้นโยบายบัญชีของ
บริษัท โดยใช้นโยบายบัญชี
ของกลุ่มไออาร์พีซี  
หรือท่ีสอดคล้องกับนโยบาย 
บัญชีของกลุ่มไออาร์พีซ ี
โดยผูบ้ริหารสงูสดุของบริษทั 
หรือขออนมุติัการประกาศใช้ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท

ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ
ก�ำหนดและเปลี่ยนแปลง
นโยบายบัญชีให้ชัดเจน

ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบาย
บัญชีของกลุ่มไออาร์พีซี

นโยบายบัญชีของบริษัทที่ 
ประกาศใช้แล้ว ซึง่สอดคล้อง 
กับนโยบายบัญชีของกลุ่ม
ไออาร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี

คู่มือนโยบายบัญชีของ
บริษัท หรือหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินที่
สอบทาน/ตรวจสอบแล้ว
โดยผู้สอบบัญชี ระบุว่า
ใช้นโยบายบัญชี TFRS/ 
IFRS

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4.	การก�ำหนดและ 
	 เปลี่ยนแปลง		
	 นโยบายบัญชี 
	 ให้สอดคล้องกับ	
	 นโยบายบัญชีของ	
	 กลุ่มไออาร์พีซี 
	 ซึ่งเป็นไปตาม		
	 มาตรฐานการ	
	 รายงานทางการเงิน 
	 (TFRS/ IFRS)

5.	การก�ำหนดและ 
	 เปลี่ยนแปลง		
	 นโยบายบัญชี 
	 ให้สอดคล้องกับ	
	 นโยบายบัญชีของ	
	 กลุ่มไออาร์พีซี 
	 ซึ่งเป็นไปตาม		
	 มาตรฐานการ	
	 รายงานทางการเงิน
	 (TFRS/IFRS)

น�ำส่งแบบประเมินการ
ปฏบิตัติามนโยบายบัญชี
ของกลุ่มไออาร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบญัช ีก�ำหนดให้ใช้ 
นโยบายบัญชีที่สอดคล้อง
กับนโยบายบัญชีของกลุ่ม
ไออาร์พีซี ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน (TFRS/IFRS)

แบบประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชีของ
กลุ่มไออาร์พีซี ที่น�ำส่งให้
ไออาร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี

หมายเหตุ 
ประกอบงบการเงินที่สอบทาน/ 
ตรวจสอบแล้วโดยผู้สอบบัญชี 
ระบุว่าใช้นโยบายบัญชี TFRS/ 
IFRS

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6.	 การจดัท�ำและน�ำส่ง 
	 รายงานทางการเงิน 
	 ให้แก่ไออาร์พีซี 
 	 และหน่วยงาน		
	 ภายนอกอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน 
	 ตามเวลาทีก่�ำหนด

7.	 การจดัท�ำและน�ำส่ง 
	 รายงานทางการเงิน 
	 ให้แก่ไออาร์พีซี 
 	 และหน่วยงาน		
	 ภายนอกอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน 
	 ตามเวลาทีก่�ำหนด

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี ก�ำหนด
ให้จัดท�ำ และน�ำส่งรายงาน
ทางการเงินรายไตรมาส/ 
รายปี ให้แก่ หน่วยงานที่
เก่ียวข้องภายในก�ำหนดเวลา 
รวมทั้งให้น�ำเสนอรายงาน
ของผูส้อบบญัชแีละรายงาน 
ทางการเงิน ณ วันสิ้นสุด 
รอบปีบญัชทีีผ่่านความ 
เหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
บริษัท ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ในการประชมุสามญัประจ�ำปี 
เพื่อพิจารณาอนุมัติภายใน
ก�ำหนดเวลา

น�ำส่งข้อมูลรายงาน
ทางการเงิน บทวิเคราะห์
ฐานะการเงิน และผล
การด�ำเนินงาน เป็นราย
ไตรมาสและรายปี ให้แก่
ไออาร์พีซี ภายในก�ำหนด
เวลาอย่างสม�่ำเสมอ

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี

ก�ำหนดเวลาที่บริษัทใน 
กลุ่มไออาร์พีซีน�ำส่ง
รายงานทางการเงินให้แก่
ไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

8.	 การจดัท�ำและน�ำส่ง 
	 รายงานทางการเงิน
	 ให้แก่ไออาร์พีซี 
 	 และหน่วยงาน		
	 ภายนอกอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน  
	 ตามเวลาทีก่�ำหนด

9.	 การจดัท�ำและน�ำส่ง 
	 รายงานทางการเงิน
	 ให้แก่ไออาร์พีซี 
 	 และหน่วยงาน		
	 ภายนอกอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน  
	 ตามเวลาทีก่�ำหนด

10. การจดัท�ำและน�ำส่ง 
	 รายงานทางการเงิน 
	 ให้แก่ไออาร์พีซี 
 	 และหน่วยงาน	
	 ภายนอกอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน  
	 ตามเวลาทีก่�ำหนด

คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่น่า
เชื่อถือและเป็นไปตามที่
กฎหมายก�ำหนด (ควรเป็น 
บริษัท Big 4 หรือผู้สอบ
บัญชีที่อยู่ในรายชื่อที่ได้
รับความเห็นชอบจาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.))

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน, 
พ.ร.บ. วินยัการเงินการคลงั, 
พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ 
และ/หรือ กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

รายงานผู้สอบบัญชีแสดง
ความเห็นต่องบการเงิน
แบบไม่มีเงื่อนไข 
(Unqualified Opinion)

รายงานผู้สอบบัญชีของ
งบการเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั 
ที่สอบทาน/ตรวจสอบแล้ว

รายงานผู้สอบบัญชีของ
งบการเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั 
ที่สอบทาน/ตรวจสอบแล้ว

รายงานผู้สอบบัญชีของ
งบการเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั
ที่สอบทาน/ตรวจสอบแล้ว

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

11.	ระบบบญัช ี
	 และการออกแบบ	
	 โครงสร้างระบบ	
	 บญัชขีององค์กร

12.	ระบบบัญชีและ 
	 การออกแบบ		
	 โครงสร้างระบบ	
	 บัญชีขององค์กร

13.	ระบบบัญช	ี	
	 และการออกแบบ	
	 โครงสร้างระบบ	
	 บัญชีขององค์กร

จดัหาระบบบญัชทีีม่คีวาม
น่าเชือ่ถือและเป็นทีย่อมรบั
โดยทัว่ไป เหมาะสมกับขนาด
และประเภทของกิจการเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ
ในการปฏบิติังานบญัชแีละ
การเงินโดยมีระบบการ
ควบคุมภายในทีด่ ีรวม
ถึงสามารถจดัท�ำรายงาน
ตามทีม่าตรฐานการบญัชี
ก�ำหนด โดยมคีวามถกูต้อง 
เชือ่ถอืได้ เป็นประโยชน์ใน
การตัดสนิใจของผูบ้ริหาร
และผู้ใช้ข้อมลู

ก�ำหนดโครงสร้างผังบัญชี 
(Chart of Account) ระดับ
หมวดให้สอดคล้องกับ 
ผังบัญชีของไออาร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี ก�ำหนด
ให้มีในส่วนของระบบบัญชี
และการออกแบบโครงสรา้ง
ระบบบัญชี

ระบบบัญชีที่ใช้งานในบริษัท

โครงสร้างผังบัญชี (Chart 
of Account) ระดับหมวด
ของบริษัท

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบัญชี

แนวทางการบริหารจัดการ

14.	การก�ำหนด		
	 ระเบยีบ และ/หรือ 
	 ข้อก�ำหนด ว่าด้วย 
	 การบัญชีให้		
	 ครอบคลุมเรื่องที่	
	 ส�ำคัญ

15. การรายงานผล	
	 การด�ำเนนิงานต่อ 
	 ฝ่ายจดัการ และ	
	 คณะกรรมการ	
	 บริษทั

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการบญัช ีครอบคลมุ 
เรื่องทีส่�ำคัญ ได้แก่ รอบระยะ 
เวลาบัญชี, ระบบบัญชี, 
นโยบายการบัญชี, การ
จัดสรรก�ำไรสุทธิ, การเก็บ
รักษาเอกสาร, การจัดท�ำ
รายงานทางการเงิน, การ
จ�ำหน่ายหนี้สูญ และการ
ส�ำรวจสินทรัพย์

รายงานหรือขออนุมัติ
งบการเงินรายไตรมาสและ
รายปีต่อผู้บริหารสูงสุด
ของบริษัท และ/หรือ คณะ
กรรมการจัดการ และ/หรือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมการ
บริษัท

ระเบียบ และ/หรือ ข้อ
ก�ำหนดว่าด้วยการบัญชี

รายงานการประชุมคณะ
กรรมการจัดการ และ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมการ
บริษัท เรื่อง งบการเงิน
รายไตรมาสและรายปี

แนวทางการบริหารจัดการ
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ภาษี 
TAX

นโยบายภาษีกลุ่มไออาร์พีซี
Tax Policy

เพือ่ให้บรษิทัในกลุ่มไออารพ์ซี ียึดมัน่ในหลกัการบรหิารจดัการดา้นภาษอีากร
ท่ีโปร่งใส เป็นธรรมอย่างย่ังยืน และมีแนวทางการปฏิบัติงานด้านภาษีอากร
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพิ่มการกำ�กับดูแลที่ดีและความตระหนัก
ในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย โดยยึดม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 
ถูกต้องตามข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ท้ังหมด โดยเชื่อม่ันเป็น
อยา่งยิง่ถึงการเสยีภาษอีย่างเปน็ธรรมและเชือ่ถือได้เพือ่การพฒันาอย่างย่ังยืน 
จึงขอยกเลิกคำ�สั่งประกาศบริษัท ที่ 005/2560 ลงวันที่ 24 เมษายน 2560 และ
กำ�หนดนโยบายภาษีกลุ่มไออาร์พีซีใหม่ ดังนี้

8
ข้อ 1	 การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางด้านภาษี

		  •	 การปฏิบัติตามกฎหมาย
			   ให้บริหารจัดการด้านภาษีอากรเพื่อประโยชน์ของผู ้มีส ่วนได้เสีย 
			   ต่าง ๆ โดยการเสียภาษีอากรและปฏิบัติตามกฎหมายภาษีให้ถูกต้อง 
			   ตามที่กฎหมายก�ำหนด และรักษาชื่อเสียงขององค์กรและความสัมพันธ์ 
			   ที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาษีของรัฐที่เกี่ยวข้อง

		  • 	 โครงสร้างทางภาษี
			   ให้มกีารบริหารจดัการการจ่ายภาษจีากผลก�ำไรของบริษทัฯ ทีเ่กิดจาก 
			   กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผลก�ำไรนั้น และจัดให้มีการเปิดเผย 
			   ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญต่อสาธารณะ ซึ่งให้รวมถึงภาษีในประเทศที ่
			   บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วย

			   ให้ตระหนักถึงความเส่ียงทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการวางแผนภาษี 
			   เชิงรุก และไม่ให้มีการวางแผนภาษีอย่างไม่ถูกต้องที่มุ่งถึงการหลีกเลี่ยง 
			   ภาษีและไม่มีสาระเชิงพาณิชย์ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางภาษ ี
			   ในประเทศหรือดินแดนปลอดภาษี และหลีกเล่ียงการเข้าไปเก่ียวข้องกับ 
			   ประเทศเหล่านั้น

		  • 	การก�ำหนดราคาโอน
			   เข้าท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีตามหลักการ Arm’s  
			   Length เพื่อให้การเสยีภาษเีป็นไปอย่างถกูต้องเป็นธรรม และสอดคล้อง 
			   กับหน้าที่งานที่ท�ำและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

		  • 	สิทธิประโยชน์ทางภาษี
			   ให้มีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีส�ำหรับโครงการลงทุนหรือเมื่อม ี
			   ธุรกรรมใหม่โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านภาษีของบริษัทฯ เพื่อให ้
			   โครงการหรือธุรกรรมใหม่นั้น สอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ  
			   กลยุทธ์องค์กร และถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ให้พิจารณาสิทธิ 
			   ประโยชน์ทางภาษีหรือมาตรการยกเว้นภาษีที่เก่ียวข้องเพื่อประโยชน์ 
			   ของผู้มีส่วนได้เสีย
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		  • 	การบริหารความเสี่ยงทางภาษี
			   ให้มีการระบุ ประเมิน บริหารความเสี่ยงทางภาษี และรายงานให้ผู้บริหาร 
			   ทราบ รวมทั้งการจัดการด้านภาษีต่าง ๆ ต้องมีกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
			   รองรับ โดยทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่า 
			   ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้ถูกจัดการอย่างทันท่วงที

ข้อ 2	 การประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการ

		  • 	ต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านภาษี และในการประสานงานด้านภาษีกับ 
			   หน่วยงานราชการต้องด�ำเนินการโดยผู้รับผิดชอบด้านภาษีเท่านั้น 
			   เพื่อให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องสามารถน�ำส่งให้แก่หน่วยราชการได้ตรงเวลา  
			   และเพ่ิมความโปร่งใสในการจดัการงานด้านภาษีอากรของกลุม่ไออาร์พีซ ี

ข้อ 3	 ที่ปรึกษาภาษีอากร

		  •	 ให้พิจารณารายการธรุกรรมทีม่คีวามซบัซ้อนเพ่ือเป็นการลดความเสีย่ง 
			   ทางภาษี ปฏบิติัได้ถกูต้องตามกฎหมายและสร้างประโยชน์สูงสดุ รวมทัง้ 
			   ความจ�ำเป็นในการจัดจ้างที่ปรึกษาภาษีอากรที่มีความเชี่ยวชาญกับ 
			   ปัญหาที่ต้องการรับค�ำปรึกษาก่อนเขา้ท�ำธุรกรรมดังกล่าว
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายภาษี
	 ของบริษัท

2.	Tax Compliance

3.	Tax Advisory 	
	 and Planning

บริษัทประกาศใช้นโยบาย
ภาษีของบริษัท และก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

น�ำส่งภาษอีากรอย่างถูกต้อง 
และภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก�ำหนด

พจิารณาผลกระทบทางภาษี 
ส�ำหรับธุรกรรมพิเศษ เช่น 
M&A และแจ้งธุรกรรมที่มี
นัยส�ำคัญต่อฝ่ายภาษ ี
ไออาร์พีซี เพื่อให้ความเห็น
ทางภาษีก่อนด�ำเนินการ

นโยบายภาษีของบริษัท

แบบแจ้งการปฏิบัติตาม
นโยบายภาษีของ
กลุ่มไออาร์พีซี

หลักฐานการหารือกับ
ฝ่ายภาษีไออาร์พีซี ก่อน
การด�ำเนินการ เช่น อีเมล
รายงานการประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. Transfer Pricing ธุรกรรมระหวา่งบริษัท
ในเครือต้องเป็นไปตาม
หลักการ Arm’s Length 
และต้องจัดเก็บหลักฐาน
การก�ำหนดราคา
อย่างเหมาะสม	

แบบแจ้งการปฏิบัติตาม
นโยบายภาษีของ
กลุ่มไออาร์พีซี
-	 จัดท�ำ Country by 		
	 Country Report 
	 (CbCR) ถูกต้องตาม 		
	 CBCR MANUAL และ		
	 น�ำส่งให้ ไออาร์พีซี 
	 ภายในก�ำหนด (ส�ำหรับ	
	 บริษัทซึ่งใช้จัดท�ำ
	 งบการเงินรวมของ
	 กลุ่มไออาร์พีซี)
-	 รายงานสรปุการวิเคราะห์ 
	 ความเสี่ยง CbCR 
	 (ส�ำหรับบริษัท 
	 Flagships)

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

5. Tax Audit 
	 Management

6.	Tax Risk 
	 Management

7.	External Tax 	
	 Advisor

จดัให้มผีูร้บัผดิชอบด้านภาษี 
ประสานงานดา้นภาษี
กับหน่วยงานราชการ และ
แจ้งประเด็นตรวจสอบหรือ
ข้อพิพาททางภาษีที่มี
นัยส�ำคัญต่อฝ่ายภาษี
ไออาร์พีซี เพื่อพิจารณา
แนวทางที่เหมาะสม
ก่อนด�ำเนินการ

พจิารณาความเสีย่งด้านภาษี 
พร้อมกับก�ำหนดแนวทาง
แก้ ไข และรายงานผู้บริหาร

กรณีที่มีความจ�ำเป็นต้อง 
จดัจ้างทีป่รึกษา ให้พิจารณา 
จัดจ้างที่ปรึกษาภาษีอากรที่
มีความเชี่ยวชาญกับ
ปัญหาที่ต้องการ
รับค�ำปรึกษา

หลักฐานการหารือกับ
ฝ่ายภาษีไออาร์พีซี ก่อน
การด�ำเนินการ เช่น อีเมล 
รายงานการประชุม

แบบแจ้งการปฏิบัติตาม
นโยบายภาษีของ
กลุ่มไออาร์พีซี

แบบแจ้งการปฏิบัติตาม
นโยบายภาษีของ
กลุ่มไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

8. การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน	
	 และความเสี่ยง	
	 ด้านภาษีต่อ
	 ผูบ้ริหารของบริษทั

9. การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน	
	 และความเสี่ยง	
	 ด้านภาษีต่อ
	 ผูบ้ริหารของบริษทั

รายงานความเสี่ยงทาง
ภาษีที่มีนัยส�ำคัญต่อ
ผู้บริหารของบริษัททันที
ที่ความเสี่ยงเกิดขึ้น

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบและ
รายงานสรุปผลการด�ำเนิน
งานด้านภาษีตามข้อ 2-7 
แก่ผู้บริหารของบริษัท
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

หลักฐานการรายงาน
ผู้บริหาร

หลักฐานการรายงาน
ผู้บริหาร

แนวทางการบริหารจัดการ
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การปลูกฝัง
ค่านิยมองค์กร
CORE VALUE  

นโยบายการปลูกฝังค่านิยมองค์กร
Core Value Policy
 

​เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทใน 
กลุ่มไออาร์พีซี มีความเชื่อและประพฤติปฏิบัติในการทำ�งานร่วมกันตาม 
ค่านิยมของกลุ่มไออาร์พีซี ซึ่งจะทำ�ให้บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีมีทิศทางการ 
ดำ�เนินธุรกิจ กลยุทธ์ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ สอดคล้องเป็น
หน่ึงเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำ�งานตามค่านิยม iSPIRIT จะเป็น
รากฐานท่ีสำ�คัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน นำ�องค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ รวมท้ังสะท้อนภาพลักษณ์ของกลุ่มไออาร์พีซีในการเป็นองค์กร
ท่ีสร้างคุณค่า และความภาคภูมิ ใจให้แก่สังคม ชุมชน และประเทศชาติ
อย่างย่ังยืน จึงกำ�หนดนโยบายการปลูกฝังค่านิยมองค์กรกลุ่มไออาร์พีซี 
เพื่อให้บริษัทฯ ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

9
1.	 การบริหารจดัการค่านยิม iSPIRIT ของกลุม่ไออาร์พีซ ี ส่ิงทีผู่บ้ริหารและพนกังาน 
	 ทุกคนต้องพึงมี คือความเชื่อต่อการท�ำงานที่แสดงออกตามค่านิยม ดังนี้

RESPONSIBILITY 
FOR SOCIETY

ร่วมรบัผดิชอบต่อสังคม

เติบโตอย่างมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พร้อมกับ

ความมุ่งมั่นที่จะสนองตอบ
ความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย

INDIVIDUAL 
OWNERSHIP

เราคือบริษัท 
บริษัทคือเรา

มีจิตส�ำนึก 
จิตวิญญาณ 

อย่างผู้ประกอบการ 
หรือเจ้าของกิจการ

SYNERGY

สร้างพลัง
อันยิ่งใหญ่

มุ่งมั่นในการท�ำงาน
ร่วมกัน เพื่อให้
บรรลุผลตาม

เป้าหมาย
ของบริษัทฯ

PERFORMANCE
EXCELLENCE

ร่วมมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ

ต้ังเป้าหมายทีท้่าทาย 
ท�ำเต็มก�ำลังความ

สามารถ เพื่อท�ำให้ ได้
ผลดีกว่า ด้วยการ
ปรับปรุงและพัฒนา

อยา่งต่อเนื่อง

INNOVATION

ร่วมสร้าง
นวัตกรรม

เพิ่มขีดความ
สามารถ ความ

เชี่ยวชาญ เพื่อให้
เกิดนวัตกรรม

ด้วยรากฐานความรู ้
เรื่องสินคา้บริการ
การด�ำเนินงานและ

ระบบงานต่าง ๆ

INTEGRITY AND 
ETHICS

ร่วมสร้างพลังความดี

มีความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการท�ำงานอย่าง
ซื่อสัตย์ ด้วยการบริหาร
จัดการอย่างโปร่งใส และ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

TRUST AND
RESPECT

ร่วมใจสร้างความเชือ่ม่ัน

มุ่งสร้างความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจต่อ
ลูกค้า พนักงาน คู่คา้

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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2.	 การปฏบิติัตนตามความเชือ่และบรรทดัฐานของค่านยิมกลุม่ไออาร์พีซ ีผูบ้ริหาร 
	 ทุกคนต้องเป็น iSPIRIT Role Model และส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงาน 
	 เพ่ือกระตุ้นให้พนกังานเกิดพฤติกรรมในการท�ำงานอย่างจริงจงั ทีเ่รียกว่า IRPC  
	 DNA โดยพฤติกรรมพึงประสงค์ของ IRPC DNA มรีายละเอยีดดงันี้

INDIVIDUAL
OWNERSHIP

IRPC DNA
Individual Ownership
คิดและท�ำเหมือนเจ้าของ

ความหมาย
ท�ำงานอย่างชาญฉลาดมีพลัง

มุ่งไปข้างหน้าไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
ด้วยจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ

เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกวา่เดิมแก่องค์กร

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นบุคคลตัวอย่างที่สร้างแรงบันดาลใจ
และเป็นแบบอย่างให้คนในองค์กรค�ำนึง

ถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักและมี
จิตส�ำนึกของความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

RESPONSIBILITY 
FOR  SOCIETY

พฤติกรรมพึงประสงค์
มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ในงานและผลักดันให้งานส�ำเร็จ
ตามเปา้หมายและเกิดประโยชน์สูงสุด

กับองค์กร

IRPC DNA
Result Oriented

มุ่งผลลัพธ์

ความหมาย
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนท้าทาย

ท�ำงานโดยเอาผลลัพธ์เป็นที่ตั้ง
มุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยมแบบมืออาชีพ

พฤติกรรมพึงประสงค์
ตั้งเป้าหมายเชิงรุกและเป็นเปา้หมาย
ที่ท้าทายอย่างมาก ส่งเสริมให้ทีม
มีจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบ

ในการท�ำงาน
•

ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและส่งเสริม
ความส�ำเร็จของสายงานและองค์กร

มีการติดตามประเมินผลเทียบเปา้หมาย
ตลอดเวลา

IRPC DNA
Promise and Deliver 

รักษาสัญญา

ความหมาย
ประพฤติตนให้เป็นที่นา่เชื่อถือ

ค�ำไหนค�ำนั้น โดยจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของเรื่องตา่ง ๆ

ท่ามกลางข้อจ�ำกัดและปัจจัยที่
หลากหลาย มุ่งมั่นท�ำสิ่งที่ตกลงไว้ให้

บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพ
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

พฤติกรรมพึงประสงค์
โดดเด่นในการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของงานท่ามกลางข้อจ�ำกัดและปัจจัย

ที่หลากหลายภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม
และเป็นหลักในการขับเคลื่อน

ให้เกิดผลงานตรงเวลา
•

สามารถแยกแยะความส�ำคัญของ
แต่ละประเด็นได้อยา่งถูกต้องแม่นย�ำ

และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้อื่น
ในการส่งมอบผลงานในระยะเวลา

ที่ก�ำหนด

PERFORMANCE  EXCELLENCE

I R

P

PR

I
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INNOVATION
IRPC DNA

Continuous Improvement 
พัฒนาต่อเนื่อง

ความหมาย
คิดนอกกรอบ เปิดรับและแสวงหาแนวคิด
รูปแบบการท�ำงานใหม่ ๆ ผลักดันให้น�ำไป
สู่การปฏิบัติจริงเพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
คุณค่าและแรงบันดาลใจจนเป็นที่ยอมรับ

จากคนรอบขา้ง

พฤติกรรมพึงประสงค์
ยกระดับบรรทัดฐาน/เป้าของความส�ำเร็จ

ให้ท้าทายเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และหาทาง
ไปสู่ความส�ำเร็จนั้น รวมถึงสรา้ง

แรงบันดาลใจให้คนรอบข้างปฏิบัติตาม
•

ก�ำหนดมาตรฐานที่สูง มีเป้าหมายความ
ส�ำเร็จที่ท้าทาย คิดค้นหนทางใหม่ ๆ

ในการแก้ปัญหา พัฒนาปรับปรุง

INTEGRITY AND ETHICS
IRPC DNA
No Bias

จริงใจ สื่อสารตรงไปตรงมา

ความหมาย
เชื่อมั่นในหลักการและแนวคิดของบริษัท
ที่เน้นความรู้ความสามารถและผลงาน 

(Meritocracy) ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์
เล่นพรรคเล่นพวก ยอมรับผลลัพธ์
ที่แตกต่างเมื่อมีผลงานที่แตกต่าง
พร้อมส่งเสริมเชิดชูและให้คุณคา่

ผู้ที่มีผลงาน

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้สื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ
และได้รับความเคารพและเชื่อมั่น 

จากผู้คนรอบข้างรวมถึงแสดงถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่และปฏิบัติตน
บนพื้นฐานของจริยธรรม คุณธรรม

ตามนโยบายของบริษัทฯ
จนเป็นที่ยอมรับจากคนรอบขา้ง/

เพื่อนร่วมงาน/สังคม

SYNERGY
IRPC DNA

Do Things Together
ท�ำงานร่วมกันเพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า

ความหมาย
แสวงหาความร่วมมือและดึงศักยภาพ
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่แบ่งแยก
เพื่อให้องค์กรบรรลุความส�ำเร็จเหนือ 

เป้าหมายที่วางไว้ ยื่นมือช่วยเหลือ
สนับสนุนสร้างความส�ำเร็จร่วมกันด้วย

ความเชื่อที่ว่าการช่วยเหลือให้เพื่อน 
ร่วมงานประสบความส�ำเร็จนั้น ถือเป็น

ความส�ำเร็จของตนอีกทางหนึ่ง

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้ที่จุดประกายให้คนรอบข้างตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม
เป็นที่ต้องการของทุกทีมงานในองค์กร 

และสามารถดึงศักยภาพสูงสุดจากแต่ละ
ภาคส่วนในองค์กรผ่านการใช้เทคนิคการ

จูงใจที่หลากหลายเพื่อให้องค์กรบรรลุ
ความส�ำเร็จเหนือเป้าหมายที่วางไว้

•
เป็นผู้ที่ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อ

การท�ำงานเป็นทีม ยอมรับและให้คุณค่า
ต่อความหลากหลาย ประสานงานได้เป็น

อย่างดีและเข้าใจวิธีการดึงศักยภาพ
ผู้เกี่ยวข้องออกมาใช้ มีความสามารถ

ในการประสานงานในองค์กร
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

TRUST AND RESPECT

ความหมาย
ความสามารถและศักยภาพเหนือกว่า

ด้วยใจที่ปรารถนาดีต่อกัน

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้ที่มีความรอบคอบในการฟัง คิด

และพูด มีการสื่อสารแสดงความคิดเห็น
อยา่งตรงไปตรงมาในเชิงบวก

ให้การยอมรับในความคิด
ให้การสนับสนุนรวมทั้งค�ำแนะน�ำที่ดี

ต่อคนรอบขา้งอยา่งเหมาะสม
ไม่มอีคติและแสดงให้เหน็ถงึความต้ังใจจริง 

ที่จะปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ 
อยา่งสม�่ำเสมอ 

I S I T

D N
C
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PERFORMANCE  
EXCELLENCE

IRPC DNA
Actively Solve the Problem

แก้ ไขปัญหาเชิงรุก

ความหมาย
มองการณ์ ไกล เล็งเห็นทั้งโอกาสและ

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
วางแผนงานเชิงรุก ตัดสินใจ
อย่างมืออาชีพด้วยไหวพริบ

และความคิดสร้างสรรค์

พฤติกรรมพึงประสงค์
เข้าใจปัญหา ก�ำหนดเค้าโครงของปัญหา

มีไหวพริบและความคิดสร้างสรรค์
ในการแก้ปัญหาและสามารถระบุ

ทางแก้ปัญหาได้รวดเร็ว
•

ระบุเคา้โครงปัญหาได้เหมาะสมและ
ร่วมกับทีมในการหาทางออกได้ในระยะ
เวลาที่เหมาะสมโดยไม่ต้องมีคนแนะน�ำ

				    เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายการ
	 ปลูกฝังค่านิยม	
	 องค์กรของบริษัท

2.	การประกาศ		
	 นโยบายการ
	 ปลูกฝังค่านิยม	
	 องค์กรของบริษัท

3.	 แผนงานประจ�ำปี 
	 ในการปลูกฝัง	
	 ค่านิยมที่ส่งผลใน	
	 วงกว้างทั่วองค์กร

ประกาศใช้ค่านิยม iSPIRIT 
กรณีบริษัทที่มีค่านิยมเดิม 
จะต้องมีแผนงานการปรับ
เปลี่ยนค่านิยมเป็น iSPIRIT 

มีการมอบหมายหน่วยงาน 
หรือผู้รับผิดชอบที่มีหน้าที่ 
บริหารจัดการในเรื่อง 
ค่านิยมองค์กร iSPIRIT

ก�ำหนดแผนงานการปลูกฝัง 
ค่านิยมประจ�ำปี ให้มี 
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
กลุ่มไออาร์พีซี และเชื่อมโยง 
ค่านยิมไปกับการด�ำเนนิงาน 
ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
(เช่น การสรรหาพนกังานใหม่
ให้มกีารประเมนิพฤติกรรม
ทีส่อดคล้องกับค่านยิม ฯลฯ)

นโยบายการปลูกฝัง
ค่านิยมองค์กรของบริษัท

นโยบายการปลูกฝัง 
ค่านิยมองค์กรของบริษัท

แผนงานประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

P

A

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. การประเมินความ	
	 ยึดมั่นค่านิยม	
	 องค์กร

5.	รายงานความ
	 คืบหน้าการส่งเสริม 
	 ค่านิยมของบริษัท

จัดท�ำแบบประเมิน หรือน�ำ
แนวทางการประเมินของ 
ไออาร์พีซีไปปรับใช้ พร้อมทัง้ 
วิเคราะห์ และสรุปผลการ
ประเมินเพื่อน�ำข้อมูลมา
ปรับปรุงแผนการด�ำเนินงาน
ต่อไป

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
รายงานความคืบหน้า
การด�ำเนินการส่งเสริม
ค่านิยมของบริษัท (แผนและ
ผลการส่งเสริมค่านิยม) 
ให้กับคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องของบริษัท และ
หน่วยงานบริหารจัดการ
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
การลงทุนของไออาร์พีซี 
และน�ำเสนอให้กับที่ประชุม
คณะท�ำงาน iSPIRIT 
ระดับกลุ่มไออาร์พีซี

แบบประเมินความยึดมั่น 
ค่านิยมองค์กร

รายงานความคืบหน้าการ 
ด�ำเนินการส่งเสริมค่านิยม 
ของบริษัท (Progress 
Report)

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม



การตรวจสอบภายใน
Internal Audit

ความรับผิดชอบต�อสังคม
และการบร�หารชื่อเสียง

ภาพลักษณ�องค�กร
CRSR

การบร�หารจัดการความยั่งยืน
Sustainability
Management

การบร�หารความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

Business Continuity
Management

คุณภาพ ความมั่นคง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

สิ�งแวดล�อม และการจัดการพลังงาน
QSSHE

การจัดโครงสร�างองค�กร
Organizational

Structure

การบร�หารทรัพยากรบุคคล
Human Resources

Management

การจัดการความรู�
Knowledge

Management

การจัดซื้อจัดจ�าง
Procurement 

การว�จัยพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

Research Development &
Technology and Innovation

ดิจ�ทัล
Digital

ประกันภัย
Insurance

�ำน
ทบ

นโยบายเพ�่อการดำเนินธุรกิจที่เป�นเลิศ

PERFORMANCE
EXCELLENCE

2
PART
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การตรวจสอบภายใน 
กลุ่มไออาร์พีซี
INTERNAL AUDIT 

นโยบายการตรวจสอบภายใน กลุ่มไออาร์พีซี
Internal Audit Policy

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการของกลุ่มไออาร์พีซี มีการควบคุม
ภายใน การบริหารความเส่ียงท่ีมปีระสิทธิภาพเพยีงพอและเหมาะสม อยู่ภายใต้ 
กรอบการกำ�กับดูแลท่ีดีน้ัน จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาและสนับสนุนการตรวจสอบ 
ภายในของกลุ่มไออาร์พีซี ให้มีกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีความเป็นอิสระ
เท่ียงธรรม และมีจรรยาบรรณที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ขององค์กร และ 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายด้านการตรวจสอบภายใน 
ของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

10
1.	 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซียึดตามกรอบ 
	 การปฏิบติังานวิชาชพีตรวจสอบภายในทีเ่ป็นสากล (International Professional 
	 Practices Framework: IPPF) ที่ก�ำหนดโดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในของ 
	 สหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA) 

2.	 ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
	 ซ่ือสัตย์ มีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม โปร่งใส เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผล

3.	 ผู ้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ และ/หรือหน่วยตรวจสอบภายในของบริษัท 
	 ในกลุ่มไออาร์พีซี ต้องให้การสนับสนุนและประสานงานในการตรวจสอบ 
	 ภายในที่ด�ำเนินการโดยส�ำนักตรวจสอบภายในไออาร์พีซี เพื่อให้กระบวนการ 
	 ตรวจสอบภายในด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี มีหน้าที่จัดส่ง 
	 รายงานดังต่อไปนี้ มายังส�ำนักตรวจสอบภายในไออาร์พีซี

	 •	 แผนการตรวจสอบประจ�ำปี และแผนระยะยาว (3 - 5 ปี) ตามผลการประเมิน 
		  ความเสี่ยง (Risk-Based Approach) ของบริษัทฯ

	 •	 ผลการตรวจสอบภายในที่ ได้ด�ำเนินการตามแผนการตรวจสอบของ 
		  บริษัทฯ 

	 •	 ผลการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานทั้งจากภายในและ 
		  จากภายนอก (Quality Assurance Review: QAR) พร้อมแผนการ 
		  พัฒนาและปรับปรุงของบริษัทฯ 

		  จึงประกาศมาเพื่อทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายการ
	 ตรวจสอบภายใน 
	 ของบริษัท

2.	การปฏิบัติงาน	
	 ตรวจสอบภายใน

การน�ำนโยบายการ
ตรวจสอบภายในของกลุ่ม
ไออาร์พีซี ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการด�ำเนนิงานของบริษทั

บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ยึด
ตามกรอบการปฏิบัติงาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน
ที่เป็นสากล (International 
Professional Practices 
Framework: IPPF) ที่
ก�ำหนดโดยสถาบันผู้ตรวจ 
สอบภายในของสหรัฐอเมริกา 
(The Institute of Internal 
Auditors: IIA) และกฎเกณฑ์ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทนั้น

นโยบายด้านการตรวจสอบ 
ภายในของบริษัท ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายการ
ตรวจสอบภายในของกลุ่ม
ไออาร์พีซี

รายการของกฎเกณฑ์ และ 
Framework ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. การสนับสนุนการ	
	 ตรวจสอบภายใน	
	 ที่ด�ำเนินการโดย	
	 ส�ำนักตรวจสอบ	
	 ภายในไออาร์พีซี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หวัหน้าหน่วย 
ตรวจสอบภายในของบริษทั 
ต้องให้การสนบัสนนุ
เอกสาร ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และการ
เข้าถึงข้อมูลในระบบ 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ประสานงานในการ
ตรวจสอบภายในที่ด�ำเนิน
การโดยส�ำนักตรวจสอบ
ภายในไออาร์พีซี เพื่อให้
กระบวนการตรวจสอบ
ภายในด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การก�ำหนดเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจนว่าจะ
ให้การสนับสนุนเอกสาร 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
การเข้าถึงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ประสานงานในการ
ตรวจสอบภายในที่ด�ำเนิน
การโดยส�ำนักตรวจสอบ
ภายในไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. การด�ำเนินการ	
	 ส�ำหรับบริษัทที่
	 ไออาร์พีซีถือหุ้น 	
	 100%

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหนา้หน่วย
ตรวจสอบภายในของบริษทั 
มีหน้าที่จัดส่งรายงาน 
ดังต่อไปนี้มายังส�ำนัก 
ตรวจสอบภายในไออาร์พีซี
•	 แผนตรวจสอบประจ�ำปี 
	 และแผนระยะยาว (3-5 ปี) 
 	 ตามผลการประเมิน 
	 ความเสีย่ง (Risk-Based 
 	 Approach) ของบริษัท
• 	 ผลการตรวจสอบภายใน 
	 ที่ได้ด�ำเนินการตามแผน 
	 ตรวจสอบประจ�ำปีของ		
	 บริษัท
• 	 ผลการประเมนิการประกัน 
	 และปรับปรงุคุณภาพงาน 
	 ทั้งจากภายใน และ		
	 จากภายนอก (Quality  
	 Assurance Review:  
	 QAR) พร้อมแผนการ		
	 พัฒนาและปรับปรุงของ	
	 บริษัท

การก�ำหนดเป็นลายลกัษณ์ 
อกัษรอย่างชดัเจนว่าจะจดัส่ง 
รายงานตามที่ระบุมายัง
ส�ำนักตรวจสอบภายใน
ไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

5. การด�ำเนินการ	
	 ส�ำหรับบริษัทที่
	 ไออาร์พีซีถือหุ้น 	
	 100%

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในของบริษทั 
มีหน้าที่จัดส่งรายงาน
ดังต่อไปนี้มายังส�ำนัก
ตรวจสอบภายในไออาร์พีซี
•	 แผนตรวจสอบประจ�ำปี 
	 และแผนระยะยาว (3-5 ปี) 
	 ตามผลการประเมิน 
	 ความเสีย่ง (Risk-Based 
 	 Approach) ของบริษัท
• 	 ผลการตรวจสอบภายใน 
	 ที่ได้ด�ำเนินการตามแผน 
	 ตรวจสอบประจ�ำปีของ		
	 บริษัท
• 	 ผลการประเมนิการประกัน 
	 และปรับปรงุคุณภาพงาน 
	 ทั้งจากภายใน และ		
	 จากภายนอก (Quality  
	 Assurance Review:  
	 QAR) พร้อมแผนการ		
	 พัฒนาและปรับปรุงของ	
	 บริษัท

หลักฐานการจัดส่งรายงาน
ดังกล่าวมายังส�ำนัก
ตรวจสอบภายในไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. การด�ำเนินการ	
	 ส�ำหรับบริษัทที่
	 ไออาร์พีซีถือหุ้น 	
	 100%

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหนา้หน่วย
ตรวจสอบภายในของบริษัท 
มีหน้าที่ให้การสนับสนุนการ
ประเมิน การประกันและ 
ปรับปรุงคุณภาพงาน (Quality
Assurance Review: QAR) 
การด�ำเนินการด้านการ
ตรวจสอบภายในของบริษัท 
ซึ่งด�ำเนินการโดย ส�ำนัก
ตรวจสอบภายในไออาร์พีซี

การก�ำหนดเป็นลายลกัษณ์ 
อักษรอย่างชัดเจนว่าจะให้ 
การสนับสนุนการประเมิน
การประกันและปรับปรุง
คุณภาพงาน (Quality 
Assurance Review: QAR) 
การด�ำเนินการด้าน 
การตรวจสอบภายในของ
บริษัทที่ด�ำเนินการโดย
ส�ำนักตรวจสอบภายใน
ไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

7.	การรายงาน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รายงานการปฏิบัติงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือคณะกรรมการบริษัท 
(กรณีที่ไม่มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ) เช่น การให้
ความเห็นชอบกฎบัตร
การตรวจสอบภายใน การ
อนุมัติแผนการตรวจสอบ
ภายใน การอนุมัติแผน
งบประมาณและการใช้
ทรัพยากรของหน่วย 
ตรวจสอบภายใน การอนมุติั 
ค่าตอบแทนของหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน 
การพิจารณาสั่งการตาม
รายงานผลการตรวจสอบ 
การพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง
และโยกยา้ยหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน การ
สอบถามเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของการก�ำหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงาน
และความเพียงพอของ
ทรัพยากร

รายงานการประชุมคณะ
กรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการบริษัท 
(กรณีที่ไม่มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ)

แนวทางการบริหารจัดการ
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
การบริหารช่ือเสียง
ภาพลักษณ์องค์กร
CRSR

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหาร
ช่ือเสียงภาพลักษณ์องค์กร
Corporate Reputation and Social Responsibility Policy

เพ่ือบริหารช่ือเสียงและสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาพลักษณ์ของกลุ่มไออาร์พีซี 
ดำ�รงไว้ซึ่งการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizenship) 
สร้างมูลค่าให้กับองค์กรอย่างย่ังยืนโดยกระบวนการรับรู้และการสร้างความ
ไว้วางใจผ่านการส่ือสารและกิจกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม และการดำ�เนินงานขององค์กรภายใต้ความรับผิดชอบและการคำ�นึง
ถึงเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม เสริมสร้างความย่ังยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ดูแลและรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังหมด และสนับสนุนธุรกิจของบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่กันไปอย่าง
สมดุล

11 1.	 ด�ำเนินกิจกรรมหรือการลงทุนทางสังคมตลอดจนโครงการพัฒนาชุมชน 
	 อย่างเป็นรูปธรรม โดยยึดแนวปฏิบัติตามองค์ประกอบการเป็นองค์กรที่ดี 
	 ของสังคมของกรอบการบริหารจัดการความยั่ ง ยืนกลุ ่มไออาร ์ พีซี  
	 เ พ่ือ เสริมสร ้างภาพลักษณ์และชื่อ เสียงของกลุ ่ม ไออาร ์พีซีอย ่างมี 
	 ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร

2.	 สนับสนุนบทบาทและชื่อเสียงที่ดีขององค์กรในระดับประเทศและระดับสากล 
	 ส่งเสริมให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder  
	 Engagement) ประสานความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายเพ่ือการ 
	 พฒันาและเพ่ิมคุณค่าในการด�ำเนนิกิจกรรมและโครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
	 ที่ดีของกลุ่มไออาร์พีซี รวมถึงแนวทางการจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อ 
	 สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีความสอดคล้องกับกฎหมาย  
	 กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติสากลตา่ง ๆ เป็นพื้นฐาน

3.	 บริหารประเด็น (Issue Management) และบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤต  
	 (Crisis Communication Management) อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน 
	 ผลกระทบเชิงลบต่อชือ่เสียงของกลุ่มไออาร์พีซี และสามารถแก้ไขสถานการณ์ 
	 ได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์

4.	 ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานการก�ำกับดูแลและการสร้างคุณค่า ชื่อเสียง  
	 ภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร สนับสนุนบทบาทและชื่อเสียงที่ดีขององค์กรในระดับ 
	 ประเทศและระดับสากล ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญทั้งหมดของหลักการสากล 
	 ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่าง ๆ ได้แก่ ISO 26000, UN Global Compact, 
	 GRI เพื่อสร้างผลกระทบในเชิงบวกและการได้รับการยอมรับ จดจ�ำ รวมถึง 
	 การส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
	 สังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์องค์กร เพื่อยึดถือปฏิบัติในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้
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5.	 สนบัสนนุการน�ำแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธรุกิจและสังคม (Create  
	 Shared Value) เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาและแก้ ไขปัญหาสังคมเพ่ือให้เกิด 
	 คุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กันไป พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส 
	 หรือชุมชนสามารถสร้างรายได้ด้วยการเข้าร่วมอยู่ในสายอุปทานในระบบ  
	 Supply Chain หรือ Inclusive Business และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม  
	 (Social Enterprise) เพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนและสังคม 
	 ในวงกว้าง

6.	 ปฏิบตัติามแนวทางการสือ่สารและการบริหารจดัการภาพลกัษณ์กลุม่ไออาร์พีซี 
	 โดยยึดถือแนวทางระบบเอกลักษณ์องค์กร (IRPC Corporate Identity) ใน 
	 การน�ำสัญลักษณ์องค์กรไปใช้ ในงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจน 
	 กิจกรรมต่าง ๆ โดยแจ้งให้ส่วนส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ส�ำนักกิจการ 
	 องค์กร พิจารณาก่อนการน�ำไปใช้งานทุกครั้ง และหากมีการเปลี่ยนแปลง 
	 ตราสัญลักษณ์หรือพัฒนาโลโก้ สญัลกัษณ์ หรือเครื่องหมายทางการค้าใด ๆ 
	 ขึ้นใหม่ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดการ (MC) และ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ก่อนเผยแพร่สู่ภายนอก

​ทั้งนี้ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติโดย 
ส อดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์องค์กร

เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. การประกาศ		
	 นโยบายความ
	 รับผิดชอบต่อ	
	 สังคมและการ		
	 บริหารชื่อเสียง 	
	 ภาพลักษณ์		
	 องค์กร

2. การบริหาร
	 ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ 
	 และแบรนด์
	 กลุ่มไออาร์พีซี

บริษัทประกาศใช้นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการบริหารชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์องค์กร

บริษัทประกาศใช้คู่มือ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดย
อาจประยุกต์ ใช้หลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีฯ ของ
ไออาร์พีซี ให้เหมาะสมกับ
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และอย่างน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดี ดัง
ต่อไปนี้
1.	การต่อต้านทุจริตและ		
	 คอร์รัปชัน
2.	การเป็นกลางทาง
	 การเมือง

นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการบริหาร
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์
องค์กร

จัดท�ำแผนงานและรายงาน
การด�ำเนินงานตามแผน 
ผ่านที่ประชุมหน่วยงาน/
คณะกรรมการบริหาร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจการ
สัมพันธ์

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ
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3. การด�ำเนนิโครงการ
	 เพื่อสังคม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

3.	การรับ-ให้ ของขวัญ 		
	 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ 
	 อืน่ใด ตามแนวปฏิบติัตาม 
	 นโยบายต่อต้านการทจุริต 
	 และคอร์รัปชัน	กลุ่ม
	 ไออาร์พีซี เร่ือง การรับ-ให้ 
 	 ของขวัญ การเลี้ยงหรือ	
	 ประโยชน์อื่นใด

บริษัทด�ำเนินโครงการ
เพื่อสังคมที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ธุรกิจที่ยั่งยืนของ
กลุ่มไออาร์พีซี โดยค�ำนึง
ถึงกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทาง
ด�ำเนินงานตามคู่มืองาน
ชุมชนสัมพันธ์ของไออาร์พีซี 
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง 
องค์กรและชมุชนสงัคม (CSV) 
การพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) 
มาเป็นแนวทางด�ำเนินงาน 
รวมถึงมีการเก็บข้อมูล
เพื่อประเมินความส�ำเร็จ/ 
ความก้าวหนา้ของโครงการ

จัดท�ำแผนงานและรายงาน
การด�ำเนินงานตามแผน 
ผ่านที่ประชุมหน่วยงาน/
คณะกรรมการบริหาร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจการ
สัมพันธ์

แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการ

หัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. การบริหารประเด็น 
	 ที่อาจส่ง
	 ผลกระทบต่อ
	 ภาพลักษณ์และ
	 ชื่อเสียง

5. การรายงานและ	
	 ติดตามผล

ประเมินความเสี่ยงและ
บริหารจัดการผลกระทบ
ของความเสี่ยงที่อาจส่งผล
ต่อชื่อเสียงของบริษัทใน
กลุ่มไออาร์พีซี โดยร่วมกัน
ก�ำหนดแนวทางและระดับ
การด�ำเนินงาน ตลอดจน
บูรณาการร่วมกับการ
บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ

ก�ำหนดให้บริษัทมีการ
รายงานผลการด�ำเนินงาน
แต่ละเรื่องผ่านที่ประชุม
หน่วยงาน/คณะกรรมการ
บริหารชื่อเสียงองค์กรและ
กิจการสัมพันธ์ และ/หรือ 
จัดส่งรายงานตามวาระ
ที่ก�ำหนดร่วมกัน

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
ผ่านที่ประชุมหน่วยงาน/
คณะกรรมการบริหาร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจการ
สัมพันธ์

รายงานตามวาระที่ก�ำหนด
ร่วมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม
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การบริหารจัดการ
ความย่ังยืน
SUSTAINABILITY
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน
บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2564)
Sustainability Management Policy

บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) มุ่งม่ัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมการใช้วัสดุและพลังงานเพื่อชีวิตท่ีลงตัว ตามแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในหลักการและแนวปฏิบัติบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม ความเชื่อม่ัน และคุณค่า 
ตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ผา่นการดำ�เนนิงานท่ีเป็นเลิศ โปรง่ใส และให้ความสำ�คญั
ตอ่การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยอีย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ใหธ้รุกิจเตบิโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนใน 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตลอดจน 
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื จงึไดก้ำ�หนดนโยบายการบรหิาร 
จัดการความยั่งยืน ดังนี้

12
พัฒนาธุรกิจสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ ควบคู่กับการด�ำเนินธุรกิจที่
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควบคุมและ 
ลดผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งบรรเทาผลกระทบและปรับตัว 
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
ปกป้องสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามยั และสร้างสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานทีด่ ีควบคู่กับการบริหารและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ใช้ความรู้ความเชีย่วชาญขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าร่วม 
และยกระดบัคุณภาพชวิีตของชมุชนให้เติบโตอย่างย่ังยืน

ปฏิบติัตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีมคีณุธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธสัญญา ข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องของ
ประเทศทีเ่ข้าไปด�ำเนนิธุรกิจ และแนวปฏบิติัในระดบัสากล เปิดเผย
ข้อมลูและผลการด�ำเนนิงานอย่างโปร่งใส พร้อมทัง้บริหารจดัการ
ความเส่ียง ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง แสวงหาโอกาสให้
เหมาะสมกับธุรกิจเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน และลดผลกระทบ
จากการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มอย่างสมดลุ

ทัง้นี ้ผูบ้ริหารและพนกังานไออาร์พีซทีกุคน มหีน้าทีส่นบัสนนุ ผลกัดนั บรูณาการ 
ทั่วทั้งองค์กร และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายฯ ที่ก�ำหนด รวมทั้งถ่ายทอด
นโยบายฯ ไปยังบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) เพื่อให้เกิดการปฏบิติัทีเ่ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกัน และส่ือสารกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม เพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมและเสริม
สร้างศักยภาพด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน

สิ่งแวดล้อม

สงัคม

บรรษัทภิบาล
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				    เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายการ
	 บริหารจัดการ	
	 ความยั่งยืน

2. การด�ำเนินงาน	
	 ตามกรอบ/ระบบ	
	 การจัดการ/ 
	 ขั้นตอนการ		
	 ด�ำเนินงานด้าน	
	 การบริหารจัดการ	
	 ความยั่งยืน
	 กลุ่มไออาร์พีซี

บริษัทน�ำนโยบายการ
บริหารจัดการความยั่งยืน
ของกลุม่ไออาร์พีซไีปใช้เป็น 
แนวทางในการด�ำเนินงาน

บริษัทพิจารณาด�ำเนินการ 
ตามกรอบการบริหาร
จัดการความยั่งยืน
กลุ่มไออาร์พีซี ในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามที่หารือ
กับเจ้าของนโยบาย

นโยบายการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนของบริษัท

ผลการด�ำเนินงานตาม
กรอบการบริหารจัดการ
ความยัง่ยนืกลุ่มไออาร์พีซี 
ตามที่หารือกับเจ้าของ
นโยบาย

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. 	การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน

4. 	การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
การบริหารจัดการความ
ยั่งยืนกลุ่มไออาร์พีซี  
ตามทีบ่ริษัทพิจารณาเลือก 
ด�ำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง

รายงานต่อคณะกรรมการ 
หรือคณะท�ำงาน หรือ
ผู้บริหารของบริษัท ตาม
รอบของการรายงาน
ผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท และส�ำเนารายงาน
การประชุมให้กับเจ้าของ
นโยบาย และหน่วยงาน
บริหารจัดการข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและการลงทุนของ
ไออาร์พีซีรับทราบ

Progress report/รายงาน
ผลการด�ำเนินงานตามที่
ก�ำหนด

Progress report/รายงาน
ผลการด�ำเนินงาน
ตามที่ก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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การบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
BUSINESS
CONTINUITY
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business Continuity Management Policy (BCM)

 
​เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ว่าบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด 
(มหาชน) จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น มีการจัดทำ�แผนป้องกันและมีการเตรียมความพร้อม
ในการจัดการภาวะวกิฤตและการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ เพือ่การตอบ
สนองและบรรเทาผลกระทบอยา่งมีประสิทธผิลตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สยีหลกั ชือ่เสียง 
ภาพลักษณ์และกิจกรรมท่ีมีความสำ�คัญขององค์กร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่จึงกำ�หนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธรุกิจ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) ของ 
บริษัทฯ ดังต่อไปนี้

13
1.	 พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) ตามมาตรฐาน 
	 สากลให้มีความเชื่อมโยงกันโดยมีการวางแผน การน�ำไปปฏิบัติ การฝึกซ้อม 
	 และการปรับปรุงแก้ ไขอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรควบคู ่
	 ไปกับการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิผล

2.	 ให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
	 ประสานความเชื่อมโยงกันของแต่ละขอบข่ายในการจัดท�ำแผนป้องกัน/ระงับ 
	 เหตุฉุกเฉิน แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและโครงสร้างการสั่งการ 
	 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

3.	 รายงานผลการด�ำเนินงานตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
	 และแผนงานต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เป็นระยะ ๆ หรือเมื่อ 
	 มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ

4.	 ผูบ้ริหารทกุระดบัมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสนบัสนนุและผลกัดนัการด�ำเนนิงาน 
	 ด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ รวมทัง้เสริมสร้าง 
	 พัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้มั่นใจวา่บุคลากรสามารถ 
	 ปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิผล

5.	 ผู้บริหาร พนักงานตลอดจนลูกจ้างทุกท่าน ต้องตระหนักในการมีส่วนร่วม 
	 ในการด�ำเนินการ สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายที่จะท�ำให้บริษัทฯ บรรลุ 
	 ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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				    เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1.	การประกาศ		
	 นโยบายการ
	 บริหารความ
	 ต่อเนื่องทางธุรกิจ

2. การด�ำเนินงาน	
	 ตามกรอบ/ระบบ	
	 การจัดการ/ 
	 ขั้นตอนการ		
	 ด�ำเนินงานด้าน	
	 การบริหารจัดการ	
	 ความต่อเนื่อง
	 ทางธุรกิจ
	 ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทน�ำนโยบายการ
บริหารจัดการความยั่งยืน
ของกลุม่ไออาร์พีซไีปใช้เป็น 
แนวทางในการด�ำเนินงาน

บริษัทพิจารณาด�ำเนินการ 
ตามกรอบการบริหาร
จัดการความยั่งยืน
กลุ่มไออาร์พีซี ในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามที่หารือ
กับเจ้าของนโยบาย

นโยบายการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ของบริษัท

ใบรับรอง ISO22301 
หรือรายงานการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment 
Report)

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. 	การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน

4. 	การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน

5. การรายงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจกลุ่มไออาร์พีซี  
ตามทีบ่ริษัทพิจารณาเลือก 
ด�ำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง

รายงานผลการซ้อมแผน
ฉุกเฉินหรือแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

รายงานต่อคณะกรรมการ 
หรือคณะท�ำงาน หรือ
ผู้บริหารของบริษัท ตาม
รอบของการรายงาน
ผลการด�ำเนินงานของ
บริษัท และส�ำเนารายงาน
การประชุมให้กับเจ้าของ
นโยบาย และหน่วยงาน
บริหารจัดการข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและการลงทุนของ
ไออาร์พีซีรับทราบ

แผนการปิด Gap และ
รายงานความคืบหน้า
ผลการด�ำเนินการปิด Gap

ผลการซ้อมแผนและ
ข้อคิดเห็นของผู้บริหาร
จากการซ้อมแผน

รายงานการประชุม หรือ 
Management Review 
เรื่อง BCM

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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คุณภาพ ความม่ันคง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดล้อม และ
การจัดการพลังงาน
QSSHE

นโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการจัดการพลังงาน
QSSHE Policy

 
​บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี มุ่งมั่นในการ
ดำ�เนินธุรกิจปิโตรเคมีและการกล่ันแบบครบวงจรเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
การดำ�เนินงานสู่ความเป็นเลิศด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธผิล สูค่วาม
ยั่งยืนขององค์กร จึงให้นโยบายไว้ดังนี้

14
1. 	 ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคับของราชการ พันธสัญญา และข้อก�ำหนด 
	 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงมาตรฐาน และข้อก�ำหนดด้านคุณภาพ ความมั่นคง  
	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการจัดการพลังงาน ในห่วงโซ่ 
	 อุปทาน ซึง่หมายรวมถึงข้อก�ำหนดการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมในผลติภัณฑ์ 
	 ของลูกคา้

2. 	 บรูณาการระบบการบริหารจดัการปฏบิติัการทีเ่ป็นเลศิ (Operational Excellence 
 	 Management System : OEMS) เป็นระบบบริหารจัดการหลัก ประยุกต์ ใช ้
	 ระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เครื่องมือ 
	 บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต การส่งมอบ 
	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

3. 	 บริหารจัดการความเสี่ยง บริหารการเปลี่ยนแปลง จัดการความปลอดภัย 
	 เพื่อป้องกันความสูญเสียจากอุบติัการณ์ต่อชวิีต ทรพัย์สิน กระบวนการผลิต 
	 และโลจิสติกส์ ส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
	 ที่ดีของผู ้ปฏิบัติงานและชุมชน ปกป้องพนักงานและองค์กรจากภัยจาก 
	 โรคติดต่อ ภัยพิบัติ ภัยคุกคามด้านความมั่นคง และปัจจัยอื่น ๆ ให้เป็นไปตาม 
	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งก�ำหนดแนวทางการบริหาร 
	 จัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต เพื่อให้ธุรกิจมีความต่อเนื่อง

4. 	 ปกป้อง ป้องกันและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ทีอ่าจเกิดขึ้นจากการด�ำเนนิ 
	 ธุรกิจตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี ตามหลัก 7 Rs อนุรักษ์พลังงาน 
	 และน�้ำโดยใช้ทรัพยากรอยา่งพอเพียงและยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  
	 การป้องกันมลพิษที่แหล่งก�ำเนิดเพ่ือคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ 
	 และระบบนเิวศ ปรบัตวักับการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ การปรบัปรุง 
	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน�้ำ มุ่งสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ

5. 	 สื่อสารการด�ำเนินงานและประสิทธิผลด้าน QSSHE ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
	 ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างโปร่งใส รวมถึงการรับฟังความต้องการ 
	 และความคาดหวัง เพ่ือน�ำไปใช้ในการทบทวน ปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่าง 
	 ต่อเนื่อง
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นโยบายฯ ฉบับนี้ประยุกต์ ใช้กับทุกหน่วยงานของบริษัทฯ ตลอดสายโซ่อุปทาน 
ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี และรับผิดชอบให้ผลการด�ำเนินงานให ้
เป็นไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ์ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบ 
เข้าใจ และปฏิบัติตามในทุก ๆ ขั้นตอนปฏิบัติงาน พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ 
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน 
ในทุกกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

				    เอกสารอ้างอิง/
ผลการด�ำเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. การประกาศ		
	 นโยบาย และ 
	 เป้าหมาย 
	 ด้านคุณภาพ 	
	 ความมั่นคง 		
	 ความปลอดภัย 	
	 อาชีวอนามัย 
	 สิ่งแวดล้อม และ	
	 การจัดการ
	 พลังงาน (QSSHE) 
	 ของบริษัท

2. การประกาศ		
	 นโยบาย และ 
	 เป้าหมาย 
	 ด้านคุณภาพ 	
	 ความมั่นคง 		
	 ความปลอดภัย 	
	 อาชีวอนามัย 
	 สิ่งแวดล้อม และ	
	 การจัดการ
	 พลังงาน (QSSHE) 
	 ของบริษัท

บริษัทใช้นโยบายด้าน
คุณภาพ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
สิ่งแวดล้อม และการจัดการ
พลังงาน (QSSHE) ของ 
กลุ่มไออาร์พีซี เป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินงานของบริษัท

บริษัทประยุกต์ ใช้เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ และเป้าหมาย
ประจ�ำปีด้าน QSHE ของ
กลุ่มไออาร์พีซี เป็นเป้าหมาย 
ในการด�ำเนินงานของบริษัท

นโยบายคุณภาพ ความ
มั่นคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 
และการจัดการพลังงาน 
(QSSHE) ของบริษัทที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
ไออาร์พีซี หรือเอกสาร
แสดงการรับรู้นโยบาย เช่น 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ หรือ
เป้าหมายประจ�ำปีของ
บริษัทที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายกลุ่มไออาร์พีซี 
และแผนการด�ำเนินงาน 
QSHE ประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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3.	การประยุกต์ ใช้ 
	 ระบบการจัดการ  
	 มาตรฐาน และ	
	 แนวทางการปฏิบตัิ 
	 ที่ดีด้าน QSHE 	
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี 	
	 หรือที่เทียบเคียง	
	 ตามความเหมาะสม

4.	การประยุกต์ ใช้ 
	 ระบบการจัดการ  
	 มาตรฐาน และ	
	 แนวทางการปฏิบตัิ 
	 ที่ดีด้าน QSHE 	
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี 	
	 หรือที่เทียบเคียง	
	 ตามความเหมาะสม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

พิจารณาประยุกต์ ใช้ระบบ
การจัดการด้าน SSHE 
หรือ Process Safety 
Management (PSM) หรือ 
Operational Excellence 
Management System 
(OEMS) ของกลุม่ไออาร์พีซี 
ตามที่หารือกับเจา้ของ
นโยบาย

พิจารณาด�ำเนินการตาม
ขั้นตอนการด�ำเนินการ/ 
มาตรฐาน/แนวทางการ
ด�ำเนินงานด้าน 5ส 
ตามที่หารือกับเจา้ของ
นโยบาย

เอกสาร และ/หรือ บันทึก 
(records) จากการ
ประยุกต์ ใช้ส�ำหรับการ
ตรวจประเมินโดยเจ้าของ
นโยบาย

เอกสาร และ/หรือ บันทึก 
(records) การพิจารณา
น�ำหลักการ 5ส และ 5ส 
Digital ประยุกต์ ใช้ในบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

5. การรายงาน		
	 ผลการด�ำเนินงาน 	
	 QSHE

6.	การรายงาน		
	 ผลการด�ำเนินงาน 	
	 QSHE

7. การแจ้งเหตุฉุกเฉิน 	
	 สภาวะวิกฤต และ	
	 อุบัติการณ์ระดับ 	
	 ร้ายแรงหรือ
	 ใหญ่หลวง (ถ้ามี)

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รายงานผลการด�ำเนินงาน
ด้าน QSHE ตามขัน้ตอนและ 
วิธีการที่ไออาร์พีซีก�ำหนด

รายงานผลการด�ำเนินงาน
ด้าน 5ส ตามที่ก�ำหนด

บริษัทแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
สภาวะวิกฤต และอุบติัการณ์ 
ระดบัร้ายแรงหรือใหญ่หลวง 
มายงัไออาร์พีซี ตามขัน้ตอน 
และวิธีการที่ไออาร์พีซี
ก�ำหนด

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
QSHE และ GHG ในระบบ
รายงาน Web application 
หรือตามวิธีที่ก�ำหนด

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
5ส และ 5ส Digital : 
แนวทางการด�ำเนินงาน/
เป้าหมาย และผลลัพธ์การ
ด�ำเนินงานของบริษัท

แจ้งเหตุฉุกเฉิน สภาวะ
วิกฤต และอุบัติการณ์
รา้ยแรงหรือใหญ่หลวง 
ตามที่ก�ำหนดในแบบฟอร์ม 
Emergency & Crisis 
Incident Report

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดโครงสร้าง
องค์กร
ORGANIZATIONAL
STRUCTURE

นโยบายการจัดโครงสร้างองค์กร
Organizational Structure Policy

 
​เพือ่ให้การจดัโครงสรา้งองคก์ร การจดักลุ่มตามลกัษณะงาน และการประเมิน
คา่งานในภาพรวมของบรษิทั ไออารพ์ซี ีจำ�กัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม รองรับต่อการเปล่ียนแปลง อีกท้ังก่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายด้านต่าง ๆ จึงกำ�หนด
นโยบายการจัดโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) เพื่อเป็น
แนวทางในการดำ�เนินการ ดังนี้

15
1.	 การจัดโครงสร้างองค์กรและการก�ำหนดขอบเขตงาน มุ่งเน้นต่อการตอบ 
	 สนองนโยบาย ทิศทางกลยุทธ์ที่ชัดเจน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
	 สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงานร่วมกันของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

	 •	 การจัดโครงสร้างองค์กรและการก�ำหนดขอบเขตงานบริษัทฯ ต้องเป็น 
		  สากลเมื่อเทียบกับในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 •	 พิจารณาจัดโครงสร้างองค์กรและก�ำหนดขอบเขตงาน โดยใช้บริการ 
		  ร่วมกันแบบรวมศูนย์ของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  
		  กระบวนการ และเทคโนโลยีที่มี เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
		  สูงสุด

2.	 การประเมินค่างานต�ำแหน่งงานต่าง ๆ ยึดถือหลักการระบบการประเมิน 
	 ค่างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามข้อตกลงร่วมกัน โดยเฉพาะต�ำแหน่งงาน 
	 ระดบัทีเ่ทยีบเคียงกับผูจ้ดัการ (Management) ขึ้นไป

	 •	 Key Strategic Position คือ ต�ำแหน่งงานหลักที่บริษัทฯ จะส่งผูบ้ริหาร 
		  และพนกังานไปปฏบิตังิานทีบ่ริษัทย่อย ซึง่บริษทัฯ เป็นผู้ถือหุ้นทั้งทางตรง 
		  และทางอ้อม โดยต�ำแหน่งดังกล่าวต้องผ่านการประเมินและรับรองค่างาน 
		  จากบริษัทฯ

	 •	 การอนุมัติโครงสร้าง ขอบเขตงาน และค่างานของบริษัทย่อย เป็นไปตาม 
		  ข้อตกลงร่วมกัน

3.	 การก�ำหนดชื่อต�ำแหน่งของบริษัทย่อย เป็นไปตามประกาศ เรื่องชื่อต�ำแหน่ง 
	 พนกังาน ซึง่เป็นมาตรฐานเดยีวกัน สอดคล้องกับขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 	 นโยบายความก้าวหน้าในการปฏบิติังานและการจดัระดบัพนกังาน (Personal  
	 Grade) สามารถใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อต�ำแหน่ง  
	 (Job Title) ของบริษัทย่อย ซึง่อ้างองิตามระดบัค่างาน (Job Grading) ของบริษัทฯ

ทั้งนี้ การมอบหมายผู้บริหารหรือพนักงานไปปฏิบัติงานกับบริษัทย่อย จะต้องเป็น
ไปตามข้อตกลงร่วมกัน หรือข้อตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ โดยอ้างอิงถึงเงื่อนไข
ใน Secondment Agreement ระหว่างผูบ้ริหารพนกังาน และหน่วยงานต้นสังกัด
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1. การประกาศ 
	 นโยบายการจัด	
	 โครงสร้างองค์กร	
	 ของบริษัท

2. การจัดโครงสร้าง	
	 องค์กร

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

ใช้ "นโยบายการจัด
โครงสร้างองค์กรของ
บริษัทไออาร์พีซี จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออาร์พีซี)" เป็น
แนวทางในการจัดท�ำ
นโยบายการจัดโครงสรา้ง
องค์กรของบริษัท

โครงสร้างองค์กรควรมุง่เน้น 
การตอบสนองนโยบาย 
ทิศทาง กลยุทธ์ที่ชัดเจน 
เบ็ดเสร็จ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล้องกับแนวทาง
การด�ำเนินงานร่วมกันของ
กลุ่มไออาร์พีซี และให้ยึดถือ
หลักการดังต่อไปนี้
1.	ต้องมีมาตรฐานความ		
	 เป็นสากล สามารถ		
	 เทียบเคียงได้กับบริษัท		
	 ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

นโยบายการจัดโครงสร้าง
องค์กรของบริษัทไออาร์พีซ ี
จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี)
หรือเอกสารประกาศบริษัท
อื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดโครงสร้าง
องค์กรรวมอยู่ด้วย

ผังโครงสร้างองค์กร
ปัจจุบัน รวมถึงชื่อของแต่ละ
หน่วยงาน และระดับงาน 
(ค่างาน) รวมทั้งข้อมูลการ
ใช้บริการร่วมของกลุ่ม
ไออาร์พีซี (IRPC's Group 
Shared-Service) (หากมี)

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

2.	พิจารณาใช้บริการศูนย์	
	 บริการร่วมของกลุ่ม
	 ไออาร์พีซี (IRPC Group’s 
 	 Shared-Services) ซึง่ 
	 มุง่เน้นการใช้ประโยชน์ 
	 ร่วมกันจากทรัพยากร 	
	 กระบวนการ และเทคโนโลยี 
	 ทีม่ ีเพ่ือให้เกิดประสทิธภิาพ 
	 ในการด�ำเนินงานสูงสุด	
	 ร่วมกันในกลุม่ไออาร์พีซี
3. พิจารณาแจ้งผู้บริหาร		
	 สูงสุดของสายงานใน
	 ไออาร์พีซีที่เกี่ยวข้อง		
	 ทุกครั้งที่บริษัทฯ มีการ	
	 เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง		
	 องค์กร

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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3.	 การประเมนิค่างาน	
	 ต�ำแหน่งงานต่าง ๆ

4. การก�ำหนดชื่อ	
	 ต�ำแหน่งงานของ	
	 บริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

•	 ต้องประเมินคา่งานด้วย	
	 ระบบการประเมินค่างาน 	
	 ที่เป็นข้อตกลงร่วมกัน		
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี
• 	 การจัดตั้งต�ำแหน่งงาน		
	 ใหม่ในระดับงานตั้งแต่  
	 16 ขึ้นไป ส�ำหรับบริษัท	
	 เรือธง (Flagship) จ�ำเป็น 
	 ต้องได้รับความเห็นชอบ	
	 จากคณะกรรมการ		
	 บริหารความร่วมมือ 
	 ของกลุ่มทรัพยากร		
	 บุคคล (HRAC) ก่อน		
	 น�ำเสนอขออนุมัติ
	 ภายในบริษัทต่อไป

บริษัทสามารถด�ำเนินการ
เองได้ (ในการพิจารณา
เทียบเคียงต�ำแหน่งงาน
ไออาร์พีซีจะพิจารณา
จากมาตรฐานโครงสร้าง
ระดบังานของกลุม่ไออาร์พีซ ี
(IRPC Group’s Job 
Grading Structure))

ข้อมูลชื่อระบบการประเมิน
ค่างานทีใ่ช้อยู ่และหน่วยงาน 
ภายในที่รับผิดชอบในการ
ประเมินค่างาน
-	 ตัวอยา่งเอกสาร		
	 รายงานผลการประเมิน	
	 ค่างาน (ถ้ามี)

ใช้เอกสารเดียวกับข้อ 2.
หรือตารางการเรียกชื่อ
ต�ำแหน่ง

แนวทางการบริหารจัดการ

5. รายงานผลการ	
	 ด�ำเนินงานการจัด	
	 โครงสร้างองค์กร

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
การรายงานและการติดตาม

รายงานผลการเปล่ียนแปลง 
ในข้อ 2., 3. และ 4. 
ตามรอบที่ก�ำหนด

หลักฐานการเปลี่ยนแปลง
ตามข้อ 2., 3. และ 4.

แนวทางการบริหารจัดการ
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การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
HUMAN
RESOURCES
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
Human Resources Management Policy

 
​เพือ่ให้การบรหิารงาน การพฒันาพนักงาน และความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงาน
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  จงึกำ�หนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคลของบรษิทั 
ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

1. การวางแผนอัตราก�ำลัง และการสรรหาบุคลากร                                                                                                                        

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการวางแผนอัตราก�ำลังบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสม
กับงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลยุทธ์บริษัทฯ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยค�ำนึงถึงการเตรียมก�ำลังคนส�ำหรับการ

16
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดย
สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ตามที่องค์กรต้องการในแต่ละต�ำแหน่งงาน ตามหลักเกณฑ์ (criteria) ที่บริษัทฯ
ก�ำหนด เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์ และก�ำหนดแนวปฏิบัติเร่ืองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และมีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยก�ำหนด
เป้าหมายการท�ำงานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร ตลอดจน 
ก�ำหนดกระบวนการให้พนักงานมีกระบวนการพูดคุยกับผู ้บังคับบัญชาเพื่อ
รับทราบผลการประเมิน และจัดท�ำแผนการพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการท�ำงาน เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพและแรงจูงใจในการท�ำงาน 
ให้กับพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

3. การบริหารผลตอบแทน และสวัสดิการ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวทางในการจ่ายสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วย การพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงขีดความสามารถในการบริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่แข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรักษา
และพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้นโยบายและการปฏิบัติในด้านการบริหารผลตอบแทน
และสวัสดิการนั้นต้องสอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนค�ำนึงถึงความสามารถ 
ในการจ่ายของบริษัทฯ

4. การบริหารสายอาชีพ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการในการดูแลการบริหารสายอาชีพโดยก�ำหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการบริหารสายอาชีพที่สอดคล้องกัน เพ่ือเป็นการ 
คัดเลือกและสรรหาผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถ และศักยภาพที่เหมาะสมกับ 
ต�ำแหน่งที่ว ่างลง โดยครอบคลุมการดูแลในเส้นทางสายอาชีพ การพัฒนา 
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ในสายอาชีพ การหมุนเวียนงาน การเจริญเติบโตเล่ือนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง 
การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งในงานที่ส�ำคัญ ทั้งภายในบริษัทฯ และระหว่างบริษัท 
ในกลุม่ไออาร์พีซี เพื่อให้บริษทั ไออาร์พซี ีจ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทัในกลุม่ไออาร์พีซี
มั่นใจถึงศักยภาพ ความรู้ และความสามารถของพนักงานที่จะรับการมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานที่มีความส�ำคัญเพิ่มขึ้น สรา้งคุณค่าให้กับองค์กรเพิ่มขึ้น

5. การพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นเคร่ืองมือและ
แนวทางในการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร และมุ ่งส่งเสริมศักยภาพของ
พนักงาน โดยเป็นไปตามกรอบแนวคิดในการพัฒนา อันประกอบไปด้วยความรู ้
พืน้ฐานขององค์กร สมรรถนะหลักของต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ ตลอดจน
พิจารณาจากความต้องการในอนาคตขององค์กรที่จ�ำเป็นต่อการน�ำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อร่วมพัฒนาองค์กรให้เติบโต สร้างภาวะผู้น�ำ เพื่อให้เกิดประโยชน์ ใน
แง่ของมาตรฐานการพัฒนาและคุณภาพของการพัฒนา โดยให้ถือเป็นหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา

6. การบริหารพนักงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ไปปฏบิติังานในบริษทัในกลุ่มไออาร์พซีี

ก�ำหนดให้บริษัทฯ มีแนวทางและหลักเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยการมอบหมายให้พนักงานไปปฏิบัติงานกับ
บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี อันจะเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ ผ่านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนพนักงานให้มีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์และพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) มีอ�ำนาจ 
ในการส่งผู ้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ไปในต�ำแหน่ง Key Strategic 
Positions ในบริษัททีบ่ริษทั ไออาร์พีซ ีจ�ำกัด (มหาชน)  ถือหุน้ อ้างองิจากต�ำแหน่ง 
Key Strategic Positions ตามนโยบายการจดัโครงสร้างองค์กรของกลุม่ไออาร์พีซี 

ทั้งนี้  การมอบหมายผู ้บริหารหรือพนักงานไปปฏิบัติงานกับบริษัทในกลุ ่ม 
ไออาร์พีซี จะต้องเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มไออาร์พีซี หรือข้อตกลง
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจ โดยอ้างอิงถึงเงื่อนไขใน Secondment Agreement ระหวา่ง 
ผู้บริหารพนักงาน และหน่วยงานต้นสังกัด

1. นโยบายการ		
	 บริหารทรัพยากร	
	 บุคคล

2. การส่งบุคลากร	
	 ไปปฏิบัติงาน		
	 ระหว่างบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

1.	บริษัทยึดถือและด�ำเนิน	
	 การตามข้อตกลงการส่ง 
	 ผู้บริหารและพนักงานไป 
	 ปฏิบติังานระหว่างบริษัท 
	 ในกลุ่มไออาร์พีซี
2.	บริษัทส่งเสริมและ
	 สนบัสนนุการพัฒนาของ	
	 บุคลากรภายในบริษัท
3.	บริษัทให้ความร่วมมือ
	 ในการแลกเปลีย่นข้อมลู		
	 ทางด้านทรัพยากรบคุคล
	 เพื่อใช้ในกิจการงาน
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี

ให้มีการจัดท�ำข้อก�ำหนด
ที่ตกลงร่วมกันของกลุ่ม
ไออาร์พีซี หรือข้อตกลง
ตามเงื่อนไขทางธรุกิจ 
ในการส่งผู้บริหารและ
พนักงานไปปฏิบัติงาน
ระหว่างกลุ่มไออาร์พีซี
• 	 การแต่งตั้งผู้บริหารใน		
	 ต�ำแหน่ง Head of 
	 Company และต�ำแหน่ง 	
	 Head of Finance หาก 

•	 นโยบายการบริหาร		
	 ทรัพยากรบุคคลของ
	 บริษัทไออาร์พีซี จ�ำกัด 	
	 (มหาชน) และบริษัทย่อย 
	 (กลุ่มไออาร์พีซี) หรือ
• 	 เอกสารประกาศบริษัทฯ 	
	 อื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
	 การบริหารทรัพยากร		
	 บุคคลรวมอยู่ด้วย

•	 นโยบายการส่งบุคลากร 
	 ระหว่างกลุ่มไออาร์พีซี
•	 ระเบียบ ข้อก�ำหนด และ 
	 แนวปฏิบัติของบริษัท 
	 ทีเ่ก่ียวข้องกับการรับ หรือ 
	 ส่งพนักงานระหว่างกลุ่ม  
	 เพื่อแสดงให้เห็นอ�ำนาจ 
	 การอนุมัติของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

	 ไม่เป็นไปตามข้อบังคับ		
	 บริษัทฯ หรือข้อตกลงที	่
	 ได้มีการตกลงกันไว้แล้ว 
	 ให้พิจารณาหารือกับที	่ 
	 ประชุมสายงานบริหาร 
	 และพัฒนาศักยภาพ		
	 องค์กรของไออาร์พีซี  
	 เพื่อให้ผู้มีอ�ำนาจ		
	 พิจารณา ก่อนน�ำเสนอ	
	 ขออนุมัติจากบริษัท
•	 การบริหารบุคลากรที่		
	 ไออาร์พีซีส่งไปปฏิบัติ	  
	 งาน หากไม่เป็นตาม 
	 เงื่อนไข หรือข้อตกลง	  
	 ระหว่างบริษทั ให้พิจารณา
	 หารือกับทีป่ระชมุสายงาน 
	 บริหารและพัฒนา 
	 ศักยภาพองค์กรของ
	 ไออาร์พีซี เพื่อให้ผู้มี 
	 อ�ำนาจพิจารณา  
	 ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติ 
	 จากบริษัท

•	 หนังสือหรือ E-mail แจ้ง	
	 ยืนยันการรบัรองค่างาน 
	 ของต�ำแหน่งที่ไออาร์พีซี 	
	 ส่งพนกังานไปปฏบิติังาน 
	 ซึ่งแสดงรายละเอียดวา่		
	 ได้มีการรับรองค่างาน 
	 แล้วจากไออาร์พีซี 		
	 (กรณีที่ไออาร์พีซีเป็น 
	 ผูป้ระเมนิค่างานให้) หรือ 
	 บริษัทปลายทาง (กรณี	
	 ที่บริษัทปลายทางได้		
	 ด�ำเนนิการประเมนิค่างาน 
	 แล้วและผ่านการรับรอง	
	 โดยผูม้อี�ำนาจของบริษัท)
• 	 ผังโครงสร้างปัจจุบัน 		
	 พร้อมชื่อหน่วยงาน และ 
	 ค่างาน ซึ่งมีโครงสร้าง		
	 ของหน่วยงานทีพ่นกังาน 
	 ที่ไออาร์พีซีส่งไป
	 ปฏิบัติงานรวมอยู่ด้วย
	 พร้อมรายละเอียดวันที่
	 ที่ได้รับการอนุมัติจาก
	 คณะกรรมการฯ หรือ
	 ผู้บริหารของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

3. 	การพัฒนา		
	 พนักงาน

4.	การแลกเปลี่ยน	
	 ข้อมูลที่เป็น		
	 ประโยชน์ระหว่าง	
	 กลุ่มไออาร์พีซี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

มีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนนุการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ
อย่างต่อเนือ่ง โดยให้พิจารณา 
ใช้บริการ Shared Service 
จากไออาร์พีซี ทีม่รีองรับ 
เพื่อให้พนกังานของกลุ่ม
ไออาร์พีซไีดร้บัโอกาสในการ
พัฒนาให้มีความพร้อม
สอดรับกับทิศทางธุรกิจ
กลุ่มไออาร์พีซี

พิจารณาเข้าร่วมเป็นคณะ
ท�ำงานของความร่วมมือ 
ทางด้านทรัพยากรบุคคล 
ที่ได้ตกลงร่วมกัน
• 	 พิจารณาแจ้งผู้บริหาร		
	 สงูสุดของสายงานธุรกิจ 
	 ไออาร์พีซ ีผ่านหน่วยงาน 
	 บริหารจดัการข้อมลูธุรกิจ 
	 องค์กรและการลงทุนของ 
	 ไออาร์พีซี และที่ประชุม 
	 สายงานบริหารและพฒันา 
	 ศักยภาพองค์กรไออาร์พีซี 
	 ทุกครั้ง เมื่อบริษัทมีการ
	 เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง	

•	 นโยบายการพัฒนา		
	 พนักงาน
•	 ข้อมูลแผนงาน
	 การพัฒนาพนักงาน

•	 ข้อมูลจ�ำนวนพนักงานที่ 
	 เก่ียวข้อง ตามแบบฟอร์ม 
	 หรือรายละเอียดที่ 
	 สายงานบริหารและพฒันา	
	 ศักยภาพองค์กร
	 ไออาร์พีซี แจ้งขอความ	
	 อนุเคราะห์ 
•	 ระเบียบว่าด้วย เรื่อง 
	 การบริหารบุคคลที่จะ
	 ด�ำเนินการปรับใหม่
•	 โครงสร้างเงินเดือน และ/	
	 หรือสวัสดกิารทีจ่ะด�ำเนนิ 
	 การปรับใหม่

แนวทางการบริหารจัดการ
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
หลักการปฏิบัติ

	 องค์กร ท�ำให้ส่งผลต่อ 
	 การปรับปรุงขนาดของ 
	 องค์กร และรวมถึง
	 มีการเปลีย่นแปลงระเบยีบ 
	 ว่าด้วยเรื่องการบริหาร 
	 บุคคลโดยที่การ		
	 เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ อยูใ่น	
	 อ�ำนาจของกรรมการ 
	 บริษัทที่ต้องพิจารณา
	 อนุมัติ 
• 	 พิจารณาน�ำส่งข้อมูล		
	 อัตราการปรับเงินเดือน
	 ประจ�ำปี (ร้อยละ) และการ	
	 จ่ายโบนัส (จ�ำนวนเทา่		
	 ของเงินเดือน) ของบริษัท 
	 ให้กับไออาร์พีซี ภายใน 
	 เดอืนธนัวาคมของปีนัน้ ๆ
• 	 กรณีบริษัทที่ไออาร์พีซี  
	 ถือหุน้ 100% เมือ่จะด�ำเนนิ 
	 การปรับโครงสรา้ง
	 เงินเดือน และ/หรือ		
	 สวัสดกิารให้หารือทีป่ระชมุ	
	 สายงานบริหารและพฒันา 
	 ศักยภาพองค์กรพจิารณา 
	 ให้ความเห็นก่อนน�ำเสนอ
	 ขออนุมัติคณะกรรมการ	
	 บริษัท

• 	 ข้อมูลกรอบการปรับ		
	 เงินเดอืนประจ�ำปี (ร้อยละ)  
	 และการจ่ายโบนัส
	 (จ�ำนวนเท่าของเงินเดือน) 
	 ตามแบบฟอร์มหรือ
	 รายละเอียดที่สายงาน		
	 บริหารและพัฒนา		
	 ศักยภาพองค์กร
	 ไออาร์พีซี แจ้งขอความ	
	 อนุเคราะห์

แนวทางการบริหารจัดการ

5.	การรายงานผล	
	 การด�ำเนินงาน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
การรายงานและการติดตาม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด�ำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ต่อคณะกรรมการ
หรือผู้บริหารของบริษัท และ
แจ้งให้กับที่ประชุมสายงาน
บริหารและพัฒนาศักยภาพ
องค์กรไออาร์พีซีรับทราบ

•	 รายงานการประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดการความรู้
KNOWLEDGE
MANAGEMENT

นโยบายการจัดการความรู้
Knowledge Management Policy

 
​เพือ่ให้การจดัการความรู ้เปน็เครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธิภาพการพฒันาคน 
พัฒนางาน พัฒนาองค์กรธุรกิจ อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมาย และส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงกำ�หนด
นโยบายการจัดการความรู้ บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

17
	 ข้อ 1 

	 เสริมสร้างวิสัยทัศน์และทัศนคติของบุคลากร ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
	 การจัดการความรู้ และการสรา้งองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ข้อ 2

	 ก�ำหนดหวัข้อองค์ความรู้ทีส่�ำคัญ และแนวทางบริหารการจดัการให้สอดคล้องกับ 
	 ภารกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้รวมทั้งพัฒนาความรู้เพื่อรองรับ 
	 วิสัยทัศน์ขององค์กร

	 ข้อ 3

	 เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�ำความรู้ที่ ได้จากการ 
	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานโดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกดิการ 
	 พัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เกิดการปรับปรุงและ 
	 ก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อ 4

	 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้ใช้ KM Portal  
	 ในการจัดเก็บ แบ่งปัน และบริหารจัดการองค์ความรู ้ โดยบคุลากรสามารถเข้าถงึ 
	 องค์ความรู้ ได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว

	 ข้อ 5

	 ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจ ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้พัฒนาต่อยอด 
	 การจัดการความรู้ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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1. การประกาศ		
	 นโยบาย
	 การจดัการความรู้	
	 ของบริษัท

2.	การวางแนวทาง	
	 การจัดการความรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

ใช้นโยบายการจัดการ
ความรู้ของกลุ่มไออาร์พีซี 
เป็นแนวทางในการด�ำเนิน
งานของบริษัท

การวางแนวทางการจดัการ 
ความรู้ หารือร่วมกับกลุ่ม
ไออาร์พีซี ให้มีแนวทางการ
จัดการความรู้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
พันธกิจของกลุ่มไออาร์พีซี 
ดังนี้
1.	ก�ำหนดเป้าหมายการ		
	 จัดการความรู้ที่ทา้ทาย 
	 เพื่อพัฒนาขีดความ		
	 สามารถ และสนับสนุน		
	 การเป็นองค์กรแห่ง
	 การเรียนรู้
2. ก�ำหนดแผนงานทั้ง
	 ระยะสั้น และระยะยาว 		
	 เพื่อการจัดการความรู้
3.	ก�ำหนดหัวข้อความรู้
	 ที่ส�ำคัญ เพื่อผลักดัน
	 การพัฒนาความรู้ใหม่ 		
	 รองรบัการด�ำเนินธุรกิจ

•	 นโยบายการจัดการ		
	 ความรู้ของบริษัท

•	 เป้าหมายการจัดการ		
	 ความรู้
• 	 แผนงานระยะสั้น
	 และระยะยาว
	 ในการด�ำเนินงาน
• 	 หัวข้อความรู้ที่ส�ำคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ

3. การส่งเสริม
	 การจัดการ
	 ความรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

	 ทั้งปัจจุบันและอนาคต		
	 ของกลุ่มไออาร์พีซี
	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณา	
	 การด�ำเนนิการในแต่ละข้อ 
	 จากการหารือร่วมกนั 
	 กับกลุ่มไออาร์พีซีตาม		
	 ความเหมาะสม

การส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ ส่งเสริมและผลักดัน 
การพฒันาความรู้ขีดความ 
สามารถขององค์กร ในการ 
น�ำความรู้ ไปต่อยอด 
เพื่อสรา้งประโยชน์ มูลค่า 
คุณค่า และ/หรือ นวัตกรรม 
ให้กับกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้
1.	ออกแบบ พัฒนากลไก		
	 และกระบวนการจัดการ	
	 องค์ความรู้
-	 จัดตั้งคณะท�ำงาน หรือ	
	 ผู้รับผิดชอบในการ
	 ส่งเสริมผลักดัน
	 การจัดการความรู้
- 	 จัดตั้ง Community of 	
	 Practice (CoP)

ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงาน 
หรือผู้รับผิดชอบ, CoP 
Template, รูปแบบกิจกรรม 
การสื่อความและ
ประชาสัมพันธ์, ผลลัพธ์
จากการด�ำเนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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4. การส่งเสริม
	 การใช้งาน		
	 เทคโนโลยี
	 และดิจิทัล

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

- 	 ประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 
	 โดยใช้เคร่ืองมอื KM 
	 Maturity Assessment 	
	 หรือเครื่องมืออื่น ๆ ที	่	
	 เหมาะสม
2.	 แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
	 การจัดการความรู้		
	 ระหวา่งกลุ่มไออาร์พีซี 
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ		
	 ในการด�ำเนินงานโดย		
	 ออกแบบกิจกรรม
	 สื่อความ และ
	 สื่อประชาสัมพันธ์
	 โดยสามารถพิจารณา		
	 การด�ำเนนิการในแต่ละข้อ 
	 จากการหารือร่วมกัน		
	 กับกลุ่มไออาร์พีซีตาม		
	 ความเหมาะสม

ส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยี
และดิจิทัลมาสนับสนุนงาน
ด้านการจัดการความรู้ 
องค์กร โดยสามารถ
พิจารณาการด�ำเนินการ
ในแต่ละข้อได้ตาม
ความเหมาะสม ดังนี้

•	 นโยบายการจัดการ		
	 ความรู้ของบริษัท

•	 เป้าหมายการจัดการ		
	 ความรู้
• 	 แผนงานระยะสั้น
	 และระยะยาว
	 ในการด�ำเนินงาน
• 	 หัวข้อความรู้ที่ส�ำคัญ

KM Website/ 
Knowledge Share Drive

แนวทางการบริหารจัดการ

5.	การประเมินผล 
	 การด�ำเนินงาน 
	 การจัดการความรู้

6.	การรายงาน		
	 และติดตามผล 
	 การด�ำเนินงาน 
	 การจดัการความรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

1.	จัดท�ำ Knowledge 		
	 Share Drive
2.	พัฒนา KM Website

ประเมินผลการด�ำเนินงาน 
โดยใช้เครื่องมือ KM 
Maturity Assessment 
หรือเครื่องมืออื่น ๆ 
ที่เหมาะสมตามที่บริษัท
พิจารณา

รายงานผลการด�ำเนินงาน 
การจัดการความรู้ตามที่ 
บริษัทพิจารณาเลือก
ด�ำเนินการในหัวข้อต่าง ๆ 
ต่อคณะกรรมการหรือ
คณะท�ำงาน หรือผู้บริหาร
ของบริษัท ตามรอบของ
การรายงานผลการด�ำเนิน
งานของบริษัท และส�ำเนา
รายงานการประชุมให้กับ
หน่วยงานบริหารจัดการ
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
การลงทุนของไออาร์พีซี 
รับทราบ

ผลลัพธ์จากการด�ำเนนิงาน 
เช่น KM Maturity 
Assessment Score

•	 รายงานการประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดซื้อจัดจ้าง 
PROCUREMENT

นโยบายการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี
Procurement Policy
 
เพื่อให้กระบวนการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทในกลุ่ม ไออาร์พีซี โดยสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการดำ�เนินงานจัดหาพัสดุท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
จึงกำ�หนดนโยบายการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ดังนี้

18

	 ข้อ 1 

	 จัดหาพัสดุโดยค�ำนึงถึงความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในด้าน 
	 คุณภาพ ราคา และบริการ

	 ข้อ 2

	 จัดหาพัสดุโดยมุ่งเน้นด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบผู้ค้า และให้ข้อมูล 
	 ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อผู้คา้อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง 
	 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ค้า

	 ข้อ 3 

	 จัดหาพัสดุอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการบริหารความเสี่ยง และการ 
	 ควบคุมภายในกิจการที่ดี

	 ข้อ 4 

	 จัดหาพัสดุโดยค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 และธรรมาภิบาล หรือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and  
	 Governance : ESG) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน	

	 ข้อ 5 

	 จัดหาพัสดุร่วมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี

	 ข้อ 6 

	 มุ่งเน้นความส�ำคัญในการบริหารผู้ค้า สร้างสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสร้าง 
	 ศักยภาพให้มีการพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อ 7

	 บริหารจัดการองค์ความรู ้ และผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา 
	 ศักยภาพด้านการจัดหาพัสดุและมุ่งสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี

ทัง้นี ้ผูบ้ริหารและพนกังานในกลุ่มบริษัท ไออาร์พีช ีทกุคนมหีน้าทีส่นบัสนนุ ผลักดนั
และปฏิบัติภายใต้นโยบายและกรอบการบริหารจัดการ การจัดหาพัสดุของกลุ่ม
บริษัท ไออาร์พีซี อยา่งเคร่งครัด
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1. การประกาศ		
	 นโยบายการจัดซื้อ 
	 จัดจ้างของบริษัท

2.	การจัดท�ำระเบียบ/ 	
	 หลักปฏิบัติงาน	
	 จัดซื้อจัดจ้างที่ก่อ	
	 ให้เกิดการพัฒนา	
	 อย่างยั่งยืน
	 โดยมุ่งเน้น
- 	 ความคุ้มค่า 
	 มีประสิทธิภาพ 	
	 และประสิทธิผล
- 	 ความมีจริยธรรม 	
	 เป็นธรรม โปร่งใส 	
	 และตรวจสอบได้
- 	 การค�ำนึงถึง ESG 	
	 (Environmental, 	
	 Social, and 		
	 Governance)
- 	 ความสัมพันธ์ของ	
	 ผู้ค้า

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ
นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

น�ำนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง 
ของกลุ่มไออาร์พีซีไปใช้
เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัท

บริษัทที่มีสถานะเป็นเอกชน
จัดท�ำและประกาศใช้ระเบียบ
วา่ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุของบริษัทโดยค�ำนึงถึง 
ESG และความสัมพันธ์ของ
ผู้ค้า (Supplier 
Relationship 
Management : SRM)

•	 นโยบายการจัดซื้อ
	 จัดจ้างของบริษัท

ระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

3. การจัดซื้อจัดจ้าง	
	 ร่วมกันระหว่าง 
	 บริษัทในกลุ่ม		
	 ไออาร์พีซี และการ	
	 บริหารจัดการ
	 องค์ความรู้

4. การจัดซื้อจัดจ้าง 
	 ร่วมกันระหว่าง	
	 บริษัทในกลุ่ม		
	 ไออาร์พีซี และ
	 การบริหารจัดการ	
	 องค์ความรู้

5. รายการจัดซื้อ
	 จัดจ้างของบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ร่วมกันระหว่างบริษัทใน
กลุ่มไออาร์พีซี โดยเป็นไป
ตามบันทึกข้อตกลงเรื่อง 
การจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มไออาร์พีซีที่ได้
มีการลงนามร่วมกัน

การประชุม IRPC Group 
Procurement Meeting 
เพ่ือหารือการด�ำเนนิการ และ 
การจัดการความรู้ วิธีการ
ด�ำเนินการท�ำงานร่วมกัน
ภายในกลุ่มไออาร์พีซี 
รวมถงึการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
พัฒนาศักยภาพร่วมกัน

จัดท�ำและน�ำส่งรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 
ที่มีมูลค่าการจัดหาคิดเป็น 
80% ของมูลค่าการจัดหา
ประจ�ำปี

บันทึกข้อตกลงเรื่อง 
การจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มไออาร์พีซี

•	 รายงานการประชุม
	 ตามวาระ

ข้อมูล 80% Spending 
ประจ�ำปี ตามบันทึก
ข้อตกลงเรื่องการจัดซื้อ
จัดจ้างร่วมกันระหว่าง
กลุ่มไออาร์พีซีที่ลงนาม
ร่วมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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การวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
RESEARCH 
DEVELOPMENT &
TECHNOLOGY 
AND INNOVATION

นโยบายด้านการวิจัยพัฒนาเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม
Research Development & Technology and Innovation 
Policy

 
​บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินการ
ด้านการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และระบุให้ R&D Excellence 
เป็นกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบาย 
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้

19
1.	 จดัท�ำเป้าหมายและแผนงานวิจยัพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม (Technology 
	 Roadmap) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร และให้มีการ 
	 ทบทวนแผนงานอย่างสม�่ำเสมอ

2.	 จัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินงานวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
	 อย่างเหมาะสม

3.	 จัดสรรโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 
	 และนวัตกรรม (Innovation Process) ที่เป็นมาตรฐาน ตลอดจนการติดตาม 
	 ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ 
	 ด้านการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร 
	 ทั้งภายในกลุ่ม ปตท. และหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา  
	 และภาคเอกชน

5.	 ก�ำหนดให้มีหลักการและกระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็น 
	 มาตรฐาน รวมถึงส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จากทรัพย์สิน 
	 ทางปัญญาอย่างเป็นรูปธรรม

6.	 ส่งเสริมการพัฒนา จดัสรรบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการวิจยัพัฒนาเทคโนโลยี 
	 และนวัตกรรมให้มีความรู้ความสามารถในระดับที่เหมาะสม รวมถึงพัฒนา 
	 ศักยภาพให้สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 
	 ธุรกิจของบริษัทฯ

7.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการแสวงหานวัตกรรมแบบเปิด (Open 
	 Innovation) และการลงทุนด้านเทคโนโลยี (Technology Investment) เพ่ือ 
	 สอดรับกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะกลาง รวมถึงการ 
	 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ในระยะยาวสร้าง New S-curve เพื่อความยัง่ยนื 
	 ของธุรกิจ
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8.	 มุง่สูก่ารพัฒนาทีย่ัง่ยืน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างองค์กร 
	 โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนางานวิจัยเชิงประยุกต์ และความเป็นมิตรกับ 
	 สิ่งแวดล้อม

9.	 ส่งเสริมการบริหารองค์ความรู้และฐานข้อมูลด้านวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและ 
	 นวัตกรรม ให้เป็นมาตรฐานในระดับสากล เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักวิจัย

ทั้งนี้ บุคลากรของ บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงและ
พนักงานทุกคนมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมตามนโยบายดังกล่าว

1. การประกาศ		
	 นโยบายการวิจัย	
	 พัฒนาเทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม
	 ของบริษัท

2.	การจัดท�ำ		
	 มาตรฐานและ
	 แนวทางการบริหาร 
	 การพัฒนา 
	 งานวิจัยเทคโนโลยี 	
	 และนวัตกรรม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

นโยบาย

บริษัทประกาศใช้นโยบาย
การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมของบริษัท 
โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
นโยบายการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ของกลุ่มไออาร์พีซี

การด�ำเนินการด้านวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของบริษัท
ควรประกอบด้วย
รายละเอียด ดังนี้
1.	การจัดสรรงบประมาณ	
	 ส�ำหรับงานด้านวิจัย		
	 พัฒนาเทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม			
	 อย่างเหมาะสม
2.	 แผนงานด้านวิจยัพฒันา 
	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม	
	 โดยมีการก�ำหนด
	 เป้าหมายชัดเจน รวมถึง 
	 ก�ำหนดให้มีการทบทวน	
	 แผนงานเป็นประจ�ำทุกปี

• 	 นโยบายการวิจัยพัฒนา 
	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 ของบริษัท

•	 รายงานการประชุม
	 คณะกรรมการที่		
	 เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ
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3.	การส่งเสริม
	 ความร่วมมือ
	 ในงานวิจัยพัฒนา	
	 เทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม

4.	การส่งเสริมความ	
	 ร่วมมือในงานวิจัย	
	 พัฒนาเทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม	

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

3.	กระบวนการกลั่นกรอง 
	 งานวิจัยพัฒนา		
	 เทคโนโลยแีละนวัตกรรม	
	 อย่างเป็นระบบ 
	 และเป็นมาตรฐาน
4.	กระบวนการบริหาร		
	 ทรัพย์สินทางปัญญาที่ 
	 เป็นมาตรฐานและส่งเสริม 
	 ให้มีการใช้ประโยชน์จาก	
	 ทรัพย์สินทางปัญญา		
	 ร่วมกัน

สนับสนุนการใช้อาคาร 
สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์
และซอฟต์แวร์ร่วมกัน รวมถงึ 
ส่งเสริมการแลกเปลีย่นข้อมลู 
องค์ความรู้ และบุคลากร
ระหว่างกัน 

ส่งเสริมโครงการวิจยัพฒันา 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	
ร่วมระหวา่งบริษัท
ในกลุ่มไออาร์พีซี

รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ต้องการหลักฐาน

แนวทางการบริหารจัดการ

5.	การรายงานผล 
	 การด�ำเนินงาน	
	 ด้านวิจัยพัฒนา	
	 เทคโนโลยี
	 และนวัตกรรม	
	 ของบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

การรายงานและการติดตาม

บริษัทก�ำหนดให้มีการ
รายงานการด�ำเนินงาน 
ด้านวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
ต่อคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง

รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
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ดิจิทัล
DIGITAL 

นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
Digital Technology Policy

 
​บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะเครื่องมือหนึ่ง
ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรข์ององคก์รให้บรรลุผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย เสรมิ
สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย สามารถสร้างความแตกต่างที่ทำ�ให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน บริษัทฯ จึงกำ�หนดนโยบายด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลั โดยให้มีผลบังคบัใชกั้บผู้บรหิาร และพนกังานทกุคน และให้ผู้บรหิารของ
ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดัน และตรวจสอบการ
ดำ�เนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และกฎหมายด้านดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้

20
1.	 ให้ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

2.	 ผูบ้ริหารทกุหน่วยงานต้องมคีวามรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยี สามารถก�ำหนดเป้าหมาย 
 	 และกลยุทธ์ด้านดจิิทลัทีม่องเหน็โอกาส และภัยคกุคามทีจ่ะเกิดขึ้น กล้าทดลอง 
	 ทดสอบส่ิงใหม่ ๆ  และผลักดนัเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงต้องอาศัยการสร้าง 
	 นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (Technological Innovation Capabilities)  
	 เพื่อให้การจัดการบรรลุเปา้หมายตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

3.	 ให้ทกุหน่วยงานพฒันาและมุง่เน้นทีจ่ะน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัมาประยกุต์ใช้ให้เกิด 
	 ประโยชน์สูงสุด เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพ่ิม 
	 ให้กับธุรกิจ สรา้งนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ๆ สนับสนุนการ 
	 ด�ำเนินธุรกิจ ปรับกระบวนการท�ำงานไปสู ่รูปแบบดิจิทัล และสร้างความ 
	 พึงพอใจแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น

4.	 สนับสนุนให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ม ี
	 ความทันสมัย รวดเร็ว มีความมั่นคงปลอดภัยสูง และมีการกระจายเครือข่าย 
	 เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึง

5.	 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางดา้นกายภาพ  
	 ด้านเครือข่าย ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความมั่นคง 
	 ปลอดภยัไซเบอร์ และมแีผนส�ำรองกรณเีกิดเหตฉุกุเฉนิทางด้านเทคโนโลยดีจิิทลั  
	 เพื่อให้ธรุกจิสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามมาตรฐานสากล

6.	 ให้ผูบ้ริหารติดตามการบริหารจดัการโครงการดจิิทลัอย่างใกล้ชดิ เพื่อให้เกิด 
	 ประสิทธิภาพด้านงบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ และผลประโยชน์ 
	 ที่ได้รับ ตรงตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

7.	 ส่งเสริม พัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation 
	 Capabi l i t ies)  ของพนักงานทั้ งองค ์กร ทั้ ง ในด ้านกรอบความคิด 
	 (Mindset) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) 
	 ให้สามารถประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
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8.	 ผลักดันให้เกิดพลังร่วมในการก�ำกับดูแล และการบริหารจัดการทางด้าน 
	 ดิจิทัล (Digital Synergy) กับบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีให้ก้าวไปข้างหน้าด้วย 
	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และการด�ำเนินธุรกิจสู่รูปแบบดิจิทัลภายใต้ทิศทางและ 
	 นโยบายเดียวกับบริษัทฯ



การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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1. การประกาศ		
	 นโยบายดิจิทัล	
	 ของบริษัท

2. การประกาศ/
	 สือ่ความนโยบายฯ 	
	 หรือข้อปฏิบัติด้าน 
	 เทคโนโลยี		
	 สารสนเทศให้
	 ผูเ้ก่ียวข้องรบัทราบ 
	 โดยมีหลักฐาน
	 ในการลงนาม
	 นโยบายฯ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

นโยบาย

คณะกรรมการ/ผู้บริหาร
สูงสุดของบริษัทอนุมัติ
นโยบายฯ และประกาศใช้
ภายในบริษัท

มกีระบวนการในการเผยแพร่ 
และประกาศใช้นโยบายด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 
ระบุการประยกุต์ใช้กับ 
ทกุหน่วยงานตลอดสายโซ่
อุปทานของกลุ่มไออาร์พีซี 
ฝา่ยบริหารเป็นแบบอยา่ง
โดยปฏิบัติตามแนวทาง 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัท รวมทั้งสนับสนุน 
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจงั พนกังานทกุ
คนต้องเข้าใจและปฏบิติัตาม 
นโยบายฯ ฉบับนี้ในทุก ๆ
ขั้นตอนปฏิบัติงาน

นโยบายดิจิทัลของบริษัท 
หรือนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กลุ่มไออาร์พีซี

•	 กระบวนการในการ
	 เผยแพร่และประกาศใช้		
	 นโยบายด้านเทคโนโลยี 	
	 ดิจิทัล

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3.	กระบวนการ		
	 ด�ำเนินธุรกิจไปสู่ 	
	 Digital 
	 Transformation 	
	 ภายใต้ทิศทางการ	
	 ด�ำเนินธุรกิจของ	
	 กลุ่มไออาร์พีซี

4.	 สร้างความตระหนกั 
	 รู้ถึงการคุ้มครอง	
	 ข้อมูลส่วนบุคคล 	
	 และมีระบบการ	
	 จัดเก็บการเข้าถึง	
	 ข้อมูลส่วนบุคคล	
	 ที่เป็นความลับ 	
	 เพื่อสามารถ
	 ตรวจสอบ
	 ย้อนกลับได้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัล 
(Digital Competency) 
ของพนักงานทั้งองค์กร
ทั้งในด้านกรอบความคิด 
(Mindset) ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และพฤติกรรม 
(Behavior) ทางด้านดิจิทัล 
ให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับการด�ำเนินธุรกิจของ
กลุ่มไออาร์พีซี

มีกระบวนการในการ
เผยแพร่/สื่อสาร เพื่อสรา้ง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

•	 แผนการอบรมหลักสูตร	
	 ด้านดิจิทัล 
	 (Digital Competency) 
	 เพื่อพัฒนาศักยภาพ		
	 ของพนักงาน

กระบวนการในการเผยแพร่
และช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการบริหารจัดการ
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5.	 สร้างความตระหนกั 
	 รู้ถึงการคุ้มครอง	
	 ข้อมูลส่วนบุคคล 	
	 และมีระบบการ	
	 จัดเก็บการเข้าถึง	
	 ข้อมูลส่วนบุคคล	
	 ที่เป็นความลับ 	
	 เพื่อสามารถ 
	 ตรวจสอบ
	 ย้อนกลับได้

6.	การปฏิบัติตาม 
	 กฎหมายด้าน 
	 ดิจิทัล รวมถึง 
	 ระเบียบ ข้อบังคับ 	
	 ข้อก�ำหนดของ 
	 องค์กร และ 
	 มาตรฐาน		
	 อุตสาหกรรม		
	 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง	
	 ตลอดจนความ	
	 มั่นคง ปลอดภัย	
	 ของภัยคุกคาม	
	 ทางไซเบอร์ โดย 
	 ถือเป็นบรรทดัฐาน 
	 ขั้นต้น

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

จัดท�ำนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) ที่สอดคล้องกับ
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

มีการเผยแพร่ความรู ้
เรื่องกฎหมายดา้นดิจิทัล 
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำ 
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ รวมถึง
ระเบยีบข้อบงัคับ ข้อก�ำหนด 
ขององค์กรตลอดจน 
มาตรฐานอุตสาหกรรม
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง

นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy 
Policy)

กระบวนการในการเผยแพร่
และช่องทางในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยว
กับกฎหมายทางด้านดิจิทัล
ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม

แนวทางการบริหารจัดการ

7. การปฏิบัติตาม 
	 กฎหมายด้าน 
	 ดิจิทัล รวมถึง		
	 ระเบียบ ข้อบังคับ 	
	 ข้อก�ำหนด
	 ขององค์กรและ	
	 มาตรฐาน 
	 อุตสาหกรรม		
	 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง	
	 ตลอดจนความ	
	 มั่นคง ปลอดภัย	
	 ของภัยคุกคาม	
	 ทางไซเบอร์ โดยถอื 
	 เป็นบรรทัดฐาน
	 ขั้นต้น

8.	การผลักดันให้เกิด 
	 พลังร่วมในการ	
	 บริหารจัดการทาง 
	 ด้านดิจิทัล 		
	 (Digital Synergy) 	
	 แก่กลุ่มไออาร์พีซี  
	 ให้ก้าวไปข้างหน้า 
	 ในโลกที่ธุรกิจต่าง 
	 แข่งขันกันด้วย 
	 นวัตกรรม และ	
	 เทคโนโลยี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

จัดท�ำนโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์ (Cyber Security 
Policy) ที่สอดคล้องกับ
นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์
ของไออาร์พีซี

จัดท�ำแผนแม่บททางด้าน
กลยุทธ์ดิจิทัลที่สอดคล้อง
กับ STS ของกลุ่มไออาร์พีซี

นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์

แผนแม่บททางด้านกลยุทธ์
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับ STS 
ของกลุ่มไออาร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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9.	 การผลักดันให	้
	 เกิดพลังร่วมใน 
	 การบริหารจดัการ 
	 ทางด้านดิจิทัล  
	 (Digital Synergy) 	
	 แก่กลุ่มไออาร์พีซี  
	 ให้ก้าวไปข้างหน้า 
	 ในโลกทีธุ่รกิจต่าง 
	 แข่งขันกันด้วย 
	 นวัตกรรม และ	
	 เทคโนโลยี

10.	การสนับสนุน	
	 การด�ำเนินธุรกิจ 
	 อย่างยั่งยืนของ	
	 องค์กรด้วยการ	
	 บริหารจดัการทาง 
	 ด้านดจิิทลัอย่าง 
	 ยั่งยืน (Digital 	
	 Sustainability)  
	 มีการรักษา		
	 ความมั่นคง 
	 ปลอดภัย		
	 สารสนเทศ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

สนับสนุนให้บริษัท พีทีที 
ดิจิตอล โซลูชั่น จ�ำกัด (PTT 
Digital) เป็นผู้ขับเคลื่อน
การบริหารจัดการทางด้าน
ดิจิทัล (Digital Synergy) 
ภายใต้ทิศทางการด�ำเนิน
ธุรกิจของกลุ่มไออาร์พีซี

บริหารจัดการความเสี่ยง
เพื่อป้องกันผลกระทบและ
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กร 
โดยตระหนักถึงภัยคุกคาม
ด้านดิจิทัล เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถด�ำเนินงาน
ได้อยา่งต่อเนื่อง

แผนแม่บททางด้านกลยุทธ์
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับ STS 
ของกลุ่มไออาร์พีซี

มาตรการควบคุมและการ
ป้องกันที่เข้มงวด และมีแผน
ส�ำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ทางด้านดิจิทัล

แนวทางการบริหารจัดการ

11. การสนับสนุน	
	 การด�ำเนินธุรกิจ 
	 อย่างยั่งยืนของ 
	 องค์กรด้วยการ	
	 บริหารจดัการทาง 
	 ด้านดจิิทลัอย่าง 
	 ยั่งยืน (Digital  
	 Sustainability)  
	 มีการรักษาความ 
	 มั่นคงปลอดภัย 
	 สารสนเทศ

12. การรายงานผล	
	 การด�ำเนินงาน	
	 ด้านดิจิทัลของ	
	 บริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ก�ำหนดมาตรฐานระบบ
จัดหาอุปกรณ์ทางด้าน
ดิจิทัล โดยค�ำนึงถึงผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก�ำกับดูแล 
(ESG) เพื่อน�ำไปสู่ Digital 
Sustainability เช่น Digital 
Green, Disposal และ 
Toxic Waste 
Management

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
รายงานสรุปผลการด�ำเนิน
งานตามหลักฐานการ
ด�ำเนินงานข้างต้นแก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หากหลักฐานใด
ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้
ภายในปีนั้น ให้แจ้งแผนการ
ด�ำเนินการให้แก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ทราบด้วย

เอกสารข้อก�ำหนดการเสนอ 
ราคาส�ำหรับการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ระบุถึงข้อก�ำหนด
และมาตรฐานด้านการเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 รายงานการประชุม
	 คณะกรรมการ
	 ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม
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ประกันภัย
INSURANCE

นโยบายประกันภัย บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี)
Insurance Policy

 
​เพื่อให้การจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำ�เนินงาน การเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกันกับกลุ่ม ปตท. 
บริษัทฯ จึงขอกำ�หนดนโยบายด้านประกันภัย ดังนี้

21
	 ข้อ 1 

	 ให้ยกเลิกประกาศบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ที่ 013/2563 ลงวันที่ 10  
	 เมษายน 2563 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

	 ข้อ 2 

	 บริษทัฯ ร่วมกับ ปตท. ในการก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีการจดัซ้ือประกันภัยให้เป็นไป 
	 ตามมาตรฐานสากล เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียงภัย การศึกษาและก�ำหนด 
	 รปูแบบกรมธรรม์ การก�ำหนดวงเงินความคุ้มครอง การคัดเลือกผู้รับประกันภัย 
	 ที่มีฐานะมั่นคงและเชี่ยวชาญ เพื่อให้ ได้รับความคุ้มครองถูกต้อง ครบถ้วน 
	 สอดคล้องกับความเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสร้างอ�ำนาจการต่อรองให้เกิด 
	 ศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ข้อ 3 

	 ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทฯ ประสานงานกับ ปตท. ในการแจ้ง 
	 อุบัติเหตุ เพื่อร่วมกันเข้าส�ำรวจ (หากจ�ำเป็น) ประเมินความเสียหาย วิเคราะห ์
	 สาเหตุและความเสียหายอย่างถูกต้องรวมทั้งก�ำหนดกลยุทธ์การเจรจาต่อรอง  
	 เพื่อให้ ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายสูงสุดตามเงื่อนไขกรมธรรม์

	 ข้อ 4 

	 ในการบริหารความเสี่ยงภัย (Risk Management) บรษิัทฯ ผลักดันสนับสนุน 
	 ระบบการจดัการความเส่ียงและมาตรฐานความปลอดภยั กรณีหากมกีารส�ำรวจ 
	 ความเสี่ยงภัยและประเมินโดยตัวแทนจากประกันภัย บริษัทฯ จะสนับสนุนการ 
	 ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะด้านความเสีย่งภยัที่ได้รบั (Risk Recommendation)

โดยมอบหมายให้ผู้จัดการส่วนประกันภัย สังกัดฝ่ายบัญชีบริหารและงบประมาณ 
เป็นผู้รับผิดชอบ
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1. การประกาศ		
	 นโยบายประกันภัย	
	 ของบริษัท

2.	การจัดซื้อ 
	 ประกันภัย

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

นโยบาย

ประกาศนโยบายประกันภัย
ของบริษัทให้สอดคล้องกับ
นโยบายประกันภัยของ
กลุ่มไออาร์พีซี และก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

ร่วมกับไออาร์พีซี ก�ำหนด
กลยุทธ์และวิธีการจัดซื้อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพื่อให้ ได้รับความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ฯ ที่ถูกต้อง
ครบถ้วนสอดคล้องกับ
ความเสี่ยงภัย และสรา้ง
อ�ำนาจการต่อรองให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้
1.	วิเคราะห์ความเสี่ยงภัย
2.	ศึกษาและก�ำหนด
	 รูปแบบกรมธรรม์
3.	ก�ำหนดวงเงิน
	 ความคุ้มครอง
4.	คัดเลือกผู้รับประกันภัย 
	 ที่มีฐานะมั่นคงและ		
	 เชี่ยวชาญ

•	 นโยบายประกันภัย
	 ของบริษัท

•	 เอกสารอ้างอิง เช่น 		
	 รายงานการประชุม, 		
	 อีเมลโต้ตอบ, 
	 Presentation Slide

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3.	การเรียกร้อง
	 ค่าสินไหมทดแทน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ประสานงานกับไออาร์พีซี 
เพื่อให้ ได้รับการชดใช้
ค่าเสียหายสูงสุดตาม
เงื่อนไขกรมธรรม์ ดังนี้
1.	 แจ้งอุบติัเหตุให้ไออาร์พีซี 
	 และบริษัทประกันภัย		
	 ทราบโดยทันที
2.	 เร่งส�ำรวจอุบัติเหตุเพื่อ 
	 วิเคราะห์สาเหตุ และประเมนิ 
	 ค่าเสียหาย (ไออาร์พีซี 	
	 อาจเข้าร่วมหากจ�ำเป็น)
3. ตรวจสอบข้อเสนอชดใช้	
	 ค่าสินไหมทดแทนให้
	 ถูกต้องตามกรมธรรม์
4. ก�ำหนดกลยุทธ์
	 การเจรจาต่อรอง 
	 (หากจ�ำเป็น)

•	 รายงานการส�ำรวจ		
	 ความเสียหาย (Claim 		
	 Report), สรุปความเห็น 
	 ของ Loss Adjuster, 		
	 เอกสารอื่น ๆ ที่
	 เกี่ยวข้อง เช่น รายงาน		
	 การประชมุ, อเีมลโต้ตอบ, 	
	 Root cause Analysis 	
	 Report, Presentation 	
	 Slide

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัท�ำแบบประเมนิ Apply & Explain
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4.	การบริหาร
	 ความเสี่ยงภัย

5.	การรายงานผล	
	 การด�ำเนินงาน	
	 ด้านประกันภัย

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการด�ำเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ผลักดันให้มีการปรับปรุง 
Risk Management & 
Safety Standard
1.	สนับสนุนการให้ความ		
	 ร่วมมือในการส�ำรวจ		
	 ความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 	
	 โดยวิศวกรจากประกันภยั
2.	ก�ำกับดูแลการปรับปรุง	
	 ความเสีย่งภยัตาม Risk 
	 Recommendation ของ 
	 วิศวกรจากประกันภัย

ก�ำหนดให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบรายงานสรุป
ผลการด�ำเนินงาน 
พร้อมหลักฐานข้างต้นแก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หากยังไม่สามารถ
ด�ำเนินการได้ภายในปีนั้น 
ให้ชี้แจงสาเหตุและส่งแผน
ด�ำเนินการให้ทราบด้วย

•	 รายงานความเสี่ยงภัย		
	 ทรัพย์สิน (Risk 
	 Engineering Survey 		
	 Report/Loss Control 	
	 Report), แผนปรับปรุง	
	 ความเสี่ยงภัย หรือ
	 เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

•	 รายงานการประชุม
	 คณะกรรมการ
	 ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละนโยบาย
นโยบาย	 หน่วยงานหลัก*	 โทรศัพท์

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 02-765-7909
Corporate Governance	 ส�ำนักกิจการองค์กร	 02-765-7912

การบริหารความเสี่ยงองค์กร	 ฝ่ายแผนกลยุทธ์และความยั่งยืน	 02-765-7643
Risk Management		  02-765-7957

การก�ำกับการปฏิบัติงาน	 หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 02-765-7946
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 	 ส�ำนักกิจการองค์กร
Compliance		  02-765-7996

การควบคุมภายใน	 ฝ่ายแผนกลยุทธ์และความยั่งยืน	 02-765-7643
Internal Control

การวางแผนกลยุทธ์	 ฝ่ายแผนกลยุทธ์และความยั่งยืน	 02-765-7252 
Strategic Planning		  02-765-7683

การเงิน 	 ฝ่ายบริหารเงิน	 02-765-7817
Finance		  02-765-7816

บัญชี 	 ฝ่ายบัญชี	 02-765-7705
Accounting		  02-765-7706

ภาษี 	 หน่วยงานบริหารภาษี	 02-765-7803
Tax			  02-765-7728

การปลูกฝังค่านิยมองค์กร	 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล	 081-930-7817
Core Value	 และพัฒนาศักยภาพองค์กร	 087-145-4048

การตรวจสอบภายใน	 ส�ำนักตรวจสอบภายใน	 02-765-7665
Internal Audit		  02-765-7663

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 หน่วยงานบริหารชื่อเสียงองค์กร	 02-765-7285
และการบริหารชื่อเสียง	 และกิจการสัมพันธ	์ 02-765-7289
ภาพลักษณ์องค์กร	 ส�ำนักกิจการองค์กร	 02-765-7913
Corporate Reputation and 		  02-765-7921
Social Responsibility: CRSR
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การบริหารจัดการความยั่งยืน 	 ฝ่ายแผนกลยุทธ์และความยั่งยืน	 02-765-7252
Sustainability Management

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 ฝา่ยแผนกลยุทธ์และความยั่งยืน	 02-765-7643
Business Continuity Management		 02-765-7678

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย	ฝา่ยบริหารคุณภาพ	 02-765-7146
อาชวีอนามัย สิ่งแวดล้อม 	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และการจดัการพลงังาน	
QSSHE

การจัดโครงสร้างองค์กร	 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล	 081-255-9214
Organizational Structure	 และพัฒนาศักยภาพองค์กร

การบริหารทรัพยากรบุคคล	 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล	 085-196-4846
Human Resources Management	 และพัฒนาศักยภาพองค์กร

การจัดการความรู้	 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล	 02-765-7443
Knowledge Management	 และพัฒนาศักยภาพองค์กร	 081-930-7817

การจัดซื้อจัดจ้าง	 ฝา่ยจัดซื้อจัดหา	 02-765-7963
Procurement		  02-765-7413

การวิจัยพัฒนาเทคโนโลย	ี หน่วยงานบริหารนวัตกรรมแบบเปิด	 02-765-7554
และนวัตกรรม	 และทรัพย์สินทางปัญญา
Research Development & 
Technology and innovation

ดิจิทัล	 ฝา่ยดิจิทัล	 02-765-7639
Digital		  02-765-7645

ประกันภัย	 ฝา่ยบริหารเงิน	 02-765-7053
Insurance		  02-765-7055

หมายเหตุ 

*รายชื่อหน่วยงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามการจัดโครงสร้างองค์กร 

นโยบาย	 หน่วยงานหลัก*	 โทรศัพท์






